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Ïåðåäìîâà

Êíèæêîþ “Ìåíåäæìåíò ìèñòåöòâà. Ï³äïðèºìíèöüêèé ñòèëü” Ã³ï
Ãàãîîðò ñòàº â ïåðøèé ðÿä àâòîð³â, ÿê³ ïèøóòü íà òåìó ìåíåäæìåíòó
ìèñòåöòâà òà êóëüòóðè. Ñâîþ êíèæêó â³í âïðîâàäæóº ó òëî ôóíäàìåí-
òàëüíèõ çíàíü ³ç òåîð³¿ òà ³ñòîð³¿ ìèñòåöòâà, ïîºäíóþ÷è ¿õ ç äîñâ³äîì
áàãàòîð³÷íèõ ñòóä³é òà ó÷àñò³ ó ïðàêòè÷í³é îðãàí³çàö³¿ ìèñòåöòâà. Ñå-
ðåä çäîáóòê³â àâòîðà ãëèáîê³ çíàííÿ çàãàëüíîãî ìåíåäæìåíòó òà îðãàí³-
çàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿. Öÿ ïðàöÿ íàëåæèòü äî òîãî òèïó êíèæîê, ÿê³ ìîãëè
íàïèñàòè ëèøå ò³, õòî ìàº óñåá³÷íèé ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä òà ãëèáîêó
îá³çíàí³ñòü ³ç íàóêîâîþ ë³òåðàòóðîþ.

Âäóìëèâî ïåðåäàþ÷è ñâ³é ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä ³ åðóäèö³þ, àâòîð íà-
ïèñàâ íàäçâè÷àéíî îðèã³íàëüíó òà êîðèñíó êíèæêó ïðî òå, ÿê âñå íàé-
êðàùå ç òåîð³¿ òà ïðàêòèêè ìåíåäæìåíòó â êîìåðö³éí³é ñôåð³ ïðèñòî-
ñóâàòè äî çàâäàíü, ÿê³ ñòîÿòü ïåðåä ìèñòåöüêèìè òà êóëüòóðíèìè ³íñòè-
òóö³ÿìè.

×èñëåíí³ ïðèêëàäè íàäàäóòü áåçïîñåðåäíþ äîïîìîãó ìåíåäæåðàì-
ïðàêòèêàì ó ìèñòåöòâ³. Îäèí ³ç òàêèõ ïðèêëàä³â ñòîñóºòüñÿ ïîøèðå-
íî¿ ïëóòàíèíè ùîäî ïîíÿòü óïðàâë³ííÿ òà êåð³âíèöòâà. Ãàãîîðò ïðà-
âèëüíî çàçíà÷àº, ùî îáèäâà ö³ ïðîöåñè º íåâ³ä’ºìíîþ îñîáëèâ³ñòþ
óñï³øíî¿ îðãàí³çàö³¿ ìèñòåöòâà òà ùî âèð³øàëüíèì º òå, ÿê ïðàö³âíè-
êè ðîçóì³þòü ñâîþ ðîëü â îðãàí³çàö³¿. Âèêîðèñòîâóþ÷è ïðèêëàäè, ä³àã-
ðàìè òà ñèòóàö³éí³ âïðàâè, Ãàãîîðò ³ëþñòðóº íàéâàæëèâ³ø³ êîíöåïö³¿
ñó÷àñíî¿ òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó.

Öåíòðàëüíîþ òåìîþ êíèæêè º çíà÷åííÿ òà ðîëü ñòðàòåã³¿. Ó öüîìó,
ÿê ³ â ³íøèõ âèïàäêàõ, Ãàãîîðò äîêëàäíî àíàë³çóº òåîðåòè÷íèé ³ ïðàê-
òè÷íèé àñïåêòè ïðåäìåòó. Éîãî âèñíîâêè ïðî â³äíîñèíè ì³æ îðãàí³-
çàö³éíîþ ñòðàòåã³ºþ òà îðãàí³çàö³éíîþ ñòðóêòóðîþ – çðîçóì³ë³ òà îðè-
ã³íàëüí³.

Íàóêîâöÿì ³ç ìåíåäæìåíòó òà îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè öÿ êíèæêà
÷óäîâî ïðîäåìîíñòðóº, ÿê êîíöåïö³¿ òà ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü, îïè-
ñàí³ â ë³òåðàòóð³ ç ìåíåäæìåíòó, ìîæíà ïîºäíàòè ç âèð³øåííÿì ðåàëü-
íèõ ïèòàíü êåð³âíèöòâà é óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ ìèñòåöüêî¿ òà êóëü-
òóðíî¿ ñôåðè. Öÿ êíèæêà íå ³íñòðóêö³ÿ ïðî òå, ÿê öå ðîáèòè. Îäíàê
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äëÿ âäóìëèâîãî ñïåö³àë³ñòà-ïðàêòèêà âîíà ì³ñòèòü ïðèêëàäè òà áåçë³÷
çäîðîâèõ ³äåé ïðî òå, ÿê çàñòîñîâóâàòè êåð³âíèöòâî òà óïðàâë³ííÿ äëÿ
ïîâíî¿ ðåàë³çàö³¿ ïîòåíö³àëó ñåêòîðó êóëüòóðè òà ìèñòåöòâà çàðàäè
ñóñï³ëüíîãî äîáðà.

Àð÷³ Êëÿéí´àðòíåð,
ïðîôåñîð ìåíåäæìåíòó òà ïîë³òèêè
Êàë³ôîðí³éñüêîãî óí³âåðñèòåòó, Ëîñ-Àíäæåëåñ



15

Âñòóï

Âñòóï
“Ó ïîøóêàõ  Ñóò³, à íå Ò³í³”.

Â³òðóâ³é

Íà ïî÷àòêó ÕÕ² ñòîë³òòÿ ó âñüîìó ñâ³ò³ âèíèêëà íàäçâè÷àéíî âåëè-
êà ïîòðåáà ó âèñîêèõ ñòàíäàðòàõ çíàíü ³ç ìåíåäæìåíòó ó ñôåð³ êóëü-
òóðè. Êóëüòóðîþ òóò ââàæàòèìåìî ìèñòåöòâî, êóëüòóðíó ñïàäùèíó, âè-
äîâèùí³ çàõîäè òà íîâ³ ìåä³à. Ó ö³é îñîáëèâ³é ñôåð³ ðîçðîáêà ³ííîâà-
ö³éíèõ îñâ³òí³õ òà íàóêîâî-äîñë³äíèõ ïðîãðàì ìàº ñêðîìíó ï³äòðèì-
êó ëèøå â äåê³ëüêîõ ³íñòèòóòàõ. ßêùî âçÿòè äî óâàãè ôóíäàìåíòàëüí³
ì³æêóëüòóðí³ çì³íè òà ðîçâèòîê öèôðîâèõ òåõíîëîã³é íà ïî÷àòêó òðå-
òüîãî òèñÿ÷îë³òòÿ, òîä³ çðîçóì³ëîþ ñòàíå âàæëèâ³ñòü ðîçøèðåííÿ áàçè
îñâ³òí³õ òà íàóêîâî-äîñë³äíèõ ïðîãðàì.

Ï³ä ÷àñ íàïèñàííÿ êíèæêè “Ìåíåäæìåíò ìèñòåöòâà. Ï³äïðèºì-
íèöüêèé ñòèëü” ÿ ñòàâèâ ñîá³ çà ìåòó çàïðîïîíóâàòè ñâ³òîâ³ êóëüòóðè
áàçîâ³ çíàííÿ ç ìåíåäæìåíòó â êîíòåêñò³ êóëüòóðè. Ñïèðàþ÷èñü íà
á³ëüø í³æ ï’ÿòíàäöÿòèð³÷íèé óòðåõòñüêèé äîñâ³ä, ìî¿ êîëåãè òà ÿ ðîç-
ðîáèëè áàãàòî ìàòåð³àë³â. Ïðî öå ìîæíà äîâ³äàòèñÿ â ö³é êíèæö³, ùî
äîïîìîæå çàïîâíèòè ïðîãàëèíó ì³æ òåîð³ºþ ìåíåäæìåíòó òà ïðàêòè-
êîþ ó ñôåð³ êóëüòóðè. Îñê³ëüêè ñâ³ò êóëüòóðè íå ³ñíóº ³çîëüîâàíî, ñòó-
äåíòè, â÷èòåë³ òà ìåíåäæåðè-ïðàêòèêè ç ìèñòåöòâà ïîâèíí³ áóòè îçíà-
éîìëåí³ ç îñíîâàìè òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó òà çàñòîñîâóâàòè ö³ çíàííÿ ó
ñôåð³ êóëüòóðè.

Çàäîâãî äî òîãî, ÿê ó çàõ³äíèõ á³çíåñîâèõ øêîëàõ çàðîäèâñÿ íàóêî-
âèé ï³äõ³ä äî ìåíåäæìåíòó, òàê³ ï³äïðèºìö³ ó ñôåð³ êóëüòóðè, ÿê àðõ³-
òåêòîð ºãèïåòñüêèõ ï³ðàì³ä ²ìõîòåï, ïðîâ³äíèé àêòîð ãðåöüêîãî òåàò-
ðó Òåïñ³ñ (500 ð. äî í.å.), ìèòö³ Ðåíåñàíñó Ëåîíàðäî äà Â³í÷³, Â³ëüÿì
Øåêñï³ð òà ï³îíåð ðîçâàã ÕÕ ñòîë³òòÿ Âîëò Ä³ñíåé, ïîêàçàëè ñïðàâæ-
íþ ñèëó îðãàí³çàö³¿ êðåàòèâíèõ ïðîöåñ³â. Çíàííÿ ö³º¿ ³ñòîð³¿ òàêîæ º
÷àñòèíîþ áàçîâèõ çíàíü ìåíåäæìåíòó ìèñòåöòâà.

Ìîþ êíèæêó Cultural Entrepreneurship, an introduction to art
management (“Ï³äïðèºìíèöòâî â êóëüòóð³, âñòóï äî ìåíåäæìåíòó ìè-
ñòåöòâà”) îïóáë³êîâàíî 1992 ðîêó. Ïåðøèé âàð³àíò àíãë³éñüêî¿ âåðñ³¿
êíèæêè ç’ÿâèâñÿ ó 1993, à àâòîðèçîâàíà ïîëüñüêà âåðñ³ÿ – ó 1995 (ó
ñï³âïðàö³ ç ïðîôåñîðîì Åì³ëåì Îæåõîâñüêèì òà Áàðáàðîþ Áåçåìåð-
Øåôêå). ×àñòèíè ö³º¿ êíèæêè ïåðåêëàäåíî í³ìåöüêîþ òà ðîñ³éñüêîþ
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ìîâàìè. Ó 1998 ðîö³ í³äåðëàíäñüêèé óðÿä çàäåêëàðóâàâ, ùî êóëüòóðíå
ï³äïðèºìíèöòâî ïîâèííî ñòàòè îäíèì ³ç íàð³æíèõ êàìåí³â í³äåðëàíä-
ñüêî¿ êóëüòóðíî¿ ïîë³òèêè íà 2001–2004 ðð.

Âèòîêè ö³º¿ íîâî¿ êíèæêè ñÿãàþòü ïóáë³êàö³¿ 1992 ðîêó, îäíàê âîíà
ñóòòºâî îíîâëåíà çàâäÿêè îïðàöþâàííþ ðåçóëüòàò³â ìîãî äîêòîðñüêî-
ãî äîñë³äæåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó ìèñòåöòâà 1998 ðîêó.

ßê ïîáà÷èòü ÷èòà÷, ÿ âèêîðèñòàâ áàãàòî ïðèêëàä³â ç ïîãëÿäó ãëîêà-
ë³çàö³¿. Ñèòóàö³éí³ âïðàâè ç ð³çíèõ ÷àñòèí ñâ³òó â³äîáðàæàþòü ì³ñöåâ³
îñîáëèâîñò³, îäíàê ñòîñóþòüñÿ íàøîãî “ãëîáàëüíîãî ñåëà”. Â îñòàíí³é
÷àñòèí³ êíèæêè òåìó ãëîêàë³çàö³¿ äîêëàäíî ðîçãëÿíóòî ÷åðåç ìîæëè-
âîñò³ ì³æêóëüòóðíî¿ ìåðåæ³.

Çâè÷àéíî, ÿ ðîçóì³þ, ùî öåé ïîãëÿä ïî÷àñòè ã³ïîòåòè÷íèé. Íà ìîþ
äóìêó, äëÿ äîñë³äíèê³â, âèêëàäà÷³â, ñòóäåíò³â òà ïðàêòèê³â ìåíåäæ-
ìåíòó ìèñòåöòâà âàæëèâî äèâèòèñÿ â ìàéáóòíº, ùîá ðîçóì³òè íàø
ñêëàäíèé òà íåñïîê³éíèé ñâ³ò. Öÿ êíèæêà äëÿ òîãî, ùîá íåþ êîðèñòó-
âàòèñÿ, à íå äîòðèìóâàòèñü ÿê ³íñòðóêö³¿.

ßêùî ì³é ï³äõ³ä äîïîìîæå ÷èòà÷åâ³ àáî ÷èòà÷ö³ ñôîðìóâàòè âëàñí³
³äå¿ ó ïðîàêòèâíîìó ñòèë³, òî ìîþ ìåòó áóäå äîñÿãíóòî.

Ï³ñëÿ îçíàéîìëåííÿ ç ð³çíèìè ðîçä³ëàìè êíèæêè ÷èòà÷, áåçñóìí³â-
íî, çíàéäå âèïðàâäàííÿ òîìó, ùî ÿ ïðèñâÿòèâ ¿¿ óñ³ì ìî¿ì (êîëèøí³ì)
ñòóäåíòàì ç Óòðåõòà, Íüþ-Éîðêà, Áåðë³íà, Êðàêîâà, Êèºâà, Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðãà, Ïðàãè, Éîãàííåñáóðãà òà ³íøèõ ìåíø â³äîìèõ ì³ñò. Âîíè
ñòèìóëþâàëè ìåíå äî ðîçðîáêè îðèã³íàëüíèõ òà ïðàêòè÷íèõ ìàòåð³-
àë³â, ÿê³ á äîïîìîãëè ¿ì âèêîíóâàòè ñâîþ ðîáîòó ó ñôåð³, ÿêó ÿ ââà-
æàþ íàéö³íí³øîþ ³ íàéäèíàì³÷í³øîþ â íàøèõ ñï³ëüíîòàõ. Öÿ ðîáîòà
äàº íàì íàòõíåííÿ.

Óæå íà îñòàíí³é ñòàä³¿ ï³äãîòîâêè ö³º¿ êíèæêè íàä³éøëà ñóìíà
çâ³ñòêà, ùî â³ä ðàêó ëåãåíü ó â³ö³ 40 ðîê³â ïîìåðëà Ô³ëî Îí´åð³í´,
íàøà êîëèøíÿ ñòóäåíòêà òà ÷ëåí êîìàíäè. Ô³ëî ñòàëà â³äîìèì ôàõ³â-
öåì ³ç êðåàòèâíîñò³ â îðãàí³çàö³ÿõ, ³ ¿¿ ðåïóòàö³þ ï³äòâåðäèëè áàãàòî
êîìåðö³éíèõ îðãàí³çàö³é. Âîíà ïðîâîäèëà ñåì³íàðè äëÿ íàøî¿ øêîëè â
Ãîëëàíä³¿, à òàêîæ ó Êèºâ³ òà Êðàêîâ³, áóëà ÷ëåíîì êîì³ñ³¿ ìîº¿ äîêòîð-
ñüêî¿ äèñåðòàö³¿. Âèñîêî ö³íóþ÷è ¿¿ ³äå¿, ï³äòðèìêó òà äðóæáó, ÿ òàêîæ
ïðèñâÿ÷óþ öþ êíèæêó ¿é.

ªäèíå, ùî çàëèøàºòüñÿ, – öå ïîïðîñèòè ÷èòà÷à ³íôîðìóâàòè ìåíå
(åëåêòðîííîþ ïîøòîþ íà àäðåñó <giep.hagoort@central.hku.nl>) ïðî
ñâî¿ âðàæåííÿ òà ä³ëèòèñÿ ñâî¿ì äîñâ³äîì.

Ã³ï Ãàãîîðò
Óòðåõò Êîòóëóôàð³
Âåñíà 2000 ðîêó
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Ïîäÿêè

Çà îñòàíí³ 15 ðîê³â, ïðîòÿãîì ÿêèõ ÿ áóâ çàä³ÿíèé ó ïðîãðàìè ìå-
íåäæìåíòó ìèñòåöòâà òà ìåä³à, áàãàòî ëþäåé çðîáèëè ñâ³é âíåñîê ó
ðîçóì³ííÿ òîãî, ÿê ìåíåäæìåíò òà îðãàí³çàö³ÿ ìîæóòü îáñëóãîâóâàòè
òâîð÷³ òà ìèñòåöüê³ ïðîöåñè. ß õî÷ó âèñëîâèòè ¿ì ñâîþ âäÿ÷í³ñòü.
×èòà÷ ìîæå çíàéòè ³ìåíà óñ³õ ïðè÷åòíèõ äî ö³º¿ êíèæêè íà ¿¿ îñòàíí³õ
ñòîð³íêàõ.

Ñòîñîâíî ö³º¿ êíèæêè, ÿ, çîêðåìà, õî÷ó çãàäàòè ïðîôåñîðà Àð÷³
Êëÿéí´àðòíåðà (Êàë³ôîðí³éñüêèé óí³âåðñèòåò), ÿêèé äóæå ï³äáàäüîðþ-
âàâ ìåíå, çàîõî÷óþ÷è äîñë³äæóâàòè çâ’ÿçêè ì³æ êóëüòóðîþ òà òåîð³ºþ
ìåíåäæìåíòó. Â³äãóêè Ïàóëè Áåê (óí³âåðñèòåò Â³òñâîòåððàíä), Êàðëè
Äåëüôî (ELIA/ªâðîïåéñüêà ë³ãà ³íñòèòóò³â ìèñòåöòâ), Åäà Ãþéñìàíñà
(Óòðåõòñüêà øêîëà ìèñòåöòâ), Äæåðàðäî Íåé´îôñîíà (êîíñóëüòàíò, Àð-
ãåíòèíà) òà Éîîñòà Ñì³ðñà (Óòðåõòñüêà øêîëà ìèñòåöòâ) íà ÷îðíîâèé
âàð³àíò ïåðøî¿ ÷àñòèíè ö³º¿ êíèãè áóëè âèð³øàëüíèìè äëÿ ïðîäîâæåí-
íÿ äîñë³äæåííÿ ó ïðàâèëüíîìó íàïðÿì³.

Âàæëèâèé âíåñîê òàêîæ çðîáèëè ìî¿ (êîëèøí³) êîëåãè, ÿê³ º ñïðàâæ-
í³ìè åêñïåðòàìè ó ñâî¿é ñôåð³: Ïàóëü âàí Àìåðîì (ìåíåäæìåíò çíàíü),
Òåî âàí Áàëëºõîîé (ï³äïðèºìíèöòâî), Ôðàíñ Áîñáîîì (êóëüòóðíà ïîë³-
òèêà), Àííåë³ Áóòåëüº (ïðîäóêòèâí³ñòü ïåðñîíàëó), Ìàðåéêå Áðîêãîé-
çåí (òâîð÷èé ôîðóì), Äàí³åëü Êóïïåíñ (ìèñòåöüê³ ïðîåêòè), Íåëë³ âàí
äåð Õååñò (³íòåðêóëüòóðàö³ÿ), Äåíí³ñ Ëÿí´åíãîéçåí (ô³íàíñè), Äîð³àí
Ìààðñå (íàâ÷àííÿ íà ïðàêòèö³), Åâà âàí äåð Ìîëåí (ñàìîâðÿäóâàííÿ),
Ä³ðê Ìîíñìà (ìåíåäæìåíò çì³í), Ä³íåêå Íàåº (ìåíåäæìåíò ïåðñîíàëü-
íèõ çì³í), Ô³ëî Îí´åð³í´ (1960–2000) (êðåàòèâí³ñòü òà ìåíåäæìåíò),
Ìàð’ÿííå Ïààðäåêîîïåð (³íòåðíàö³îíàë³çàö³ÿ), Àð’ºí âàí Ñòàâåðåí
(îðãàí³çàö³éíå íàâ÷àííÿ) òà Â³ì Âàðìåð (óïðàâë³ííÿ ñôåðîþ êóëüòóðè).

Öÿ êíèæêà í³êîëè á íå ä³éøëà äî ô³íàëüíî¿ ñòàä³¿ áåç ï³äòðèìêè
áàãàòüîõ ëþäåé. Ñåðåä íèõ Áåðò Ãðóíåìåºð, Ðåì³ Ñååëààð (öåíòðàëü-
íå ïðàâë³ííÿ, Óòðåõòñüêà øêîëà ìèñòåöòâ), ßàï Êëàçåìà (êîíñóëüòàíò
ðàäè), Ð³à Äîóìà (á³áë³îòåêà), Ìàðåéêå Ìààò (îñâ³òí³ ïðîïîçèö³¿), Ìà-
ðåéêå Ôàáåð (óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì), ²íãð³ä òåí Äîíêåëààð, Áåòò³
Êð³êààðä, Êàòð³í âàí Âååë (ñåêðåòàð) òà Ãàí âàí Äîîðí (îáñëóãîâóâàííÿ).
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Íàïèñàííÿ êíèæêè ç ìåíåäæìåíòó ìèñòåöòâà ³íøîþ ìîâîþ, í³æ
òâîÿ ð³äíà, ïîòðåáóº äîïîìîãè âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ïðîôåñ³îíàë³â.
Ëàóðà Ãåñë³ (Îá’ºäíàííÿ ñòóäåíò³â-ë³íãâ³ñò³â Óòðåõòñüêîãî óí³âåðñè-
òåòó) º òàêîþ ëþäèíîþ, âîíà ðîáèëà âñå ìîæëèâå ³ íåìîæëèâå, çàîõî-
÷óþ÷è ìåíå äî ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó. ß òàêîæ õîò³â áè ïîäÿêóâàòè ¥³ëë
Áðîì³ë³ (Îá’ºäíàííÿ ñòóäåíò³â-ë³íãâ³ñò³â Óòðåõòñüêîãî óí³âåðñèòåòó)
çà ê³íöåâå ðåäàãóâàííÿ.

Ùî ñòîñóºòüñÿ ñèòóàö³éíî¿ âïðàâè Àìñòåðäàìñüêî¿ òåàòðàëüíî¿ ãðó-
ïè (ÒÃÀ), ïîäàíî¿ â äîäàòêó, ÿêà áóëà ÷àñòèíîþ ìîãî äîêòîðñüêîãî
äîñë³äæåííÿ, õîò³â áè çãàäàòè òèõ, ùî ìåí³ äîïîìàãàëè: Àííåì³êå Ðî-
îáååê (ïðîìîóòåð), Éîîñò Ñì³ðñ (åêñïåðò), Òîí Ãîêêåí, ¥åðð³ò Êîð-
òàëüñ Àëüòåñ, Ô³ëî Îí´åð³í´ (1960–2000), Â³ì Âàðìåð (àòåñòàö³éíà êî-
ì³ñ³ÿ), Ôðååê âàí Ñòååí (âèäàâåöü), Ïàóëü âàí Àìåðîì, Ðåíå Áåòåí-
Éîíêåðñ, Ìàðò³íå âàí Ä³ê, Ìàð´î Æåðåíå, Äîð³àí Ìààðñå, Ë³ç Ñàâàæ
(ïåðåêëàä), Êàðåí Ö³ëåìàí (äîïîìîãà â äîñë³äæåíí³).

² íàñàìê³íåöü, Êîíñòàíö Óéòåíáî´ààðä (îðãàí³çàö³ÿ), Åð³ê Óéòåíáî´à-
àðä (äèçàéí) ³ ìîÿ êîõàíà Éîêå âàí äåí Áåð´ – ¿ì, çâè÷àéíî, íàéá³ëüøà
ïîäÿêà.

Ã. Ã.
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Ìåíåäæìåíò ìèñòåöòâà
Ï³äïðèºìíèöüêèé ñòèëü
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Îá´ðóíòóâàííÿ ïîçèö³¿
Âåíåö³éñüêèé ìàâð, ãåíåðàë Îòåëëî, ïðèçíà÷èâ ñâî¿ì çàñòóïíèêîì,

çàì³ñòü äîñâ³ä÷åíîãî ß´î, íîâîïðèáóëüöÿ ç Ôëîðåíö³¿ Êàññ³î. Îòåëëî –
â³äîìèé âî¿í é àâòîðèòåòíèé â³éñüêîâèé ñòðàòåã, ÿêèé çàõèùàº ³íòåðåñè
Âåíåö³¿. Íåçâàæàþ÷è íà ñâîþ ðåïóòàö³þ ³ çàñëóãè, ß´î çàäîâ³ëüíÿº
çâè÷àéíèé òèòóë ñòàðøèíè. Âåíåö³ºöü Ðîäð³´î, – âîðîã ãåíåðàëà, íå
ìîæå çðîçóì³òè, ÷îìó ß´î ³ íàäàë³ ñëóæèòü ìàâðîâ³. ß´î ïîÿñíþº âëàñíó
ïîçèö³þ Ðîäð³´î.

Î ñèíüéîðå, íå ïîäèâóéòå! ß éîìó ñëóæó,
Àáè éîìó çà êðèâäó â³äïëàòèòè.
Ç íàñ êîæåí áóòü ãîñïîäàðåì íå ìîæå,
² â³ðíèõ ñëóã íå ìîæå ìàòè âñÿê.
Çâè÷àéíî, º ïîê³ðí³ íàéìèòè,
ßê³, çãèíàþ÷è í³ê÷åìí³ ñïèíè.
Çà õàð÷ ïðàöþþòü, ìîâ îñëè õàçÿéñüê³,
² ëèø ïîñòàð³þòü âîíè – òî ãåòü! –
Õëüîñòàâ áè ÿ òèõ ÷åñíèõ ñëóã! Àëå
ª é ³íø³, º òàê³, ùî í³áè ñëóæàòü
² â³ðîþ ³ ïðàâäîþ, íà ä³ë³ æ –
Ïðèõîâóþòü, ùî äáàþòü ëèø ïðî ñåáå,
² äîãîäæàþ÷è ñâî¿ì ïàíàì
Ëèøå ïðî ëþäñüêå îêî, âñ³ âîíè
Âëàøòîâóþòü ÷óäîâî âëàñí³ ñïðàâè;
Êîëè æ, íàðåøò³, â ï³ð’ÿ äîáðå âá’þòüñÿ,
Òîä³ âæå ñëóæàòü ëèø ñàìèì ñîá³;
Òàê³ îñü ëþäè ìàþòü äîñèòü ãëóçäó,
² ÿ äî òèõ ëþäåé íàëåæó é ñàì.
Àâæåæ, ñèíüéîðå,
Êîëè á ÿ ìàâðîì áóâ – íå áóâ áè ß´î;
Öå ïðàâäà, ÿê ³ òå, ùî âè – Ðîäð³´î.
ß, ñëóæà÷è éîìó, ñëóæó ñîá³.
² íåáîì ïðèñÿãàþñü, òóò íåìàº
Àí³ ïîâèííîñò³, àí³ ëþáîâ³,
² íèìè ò³ëüêè ïðèêðèâàþñü ÿ,
Ùîá ïðèõîâàòü ì³é îñîáëèâèé çàì³ð:
Àäæå êîëè ÿ â÷èíêàìè ñâî¿ìè
Ðîçêðèþ ñåðöÿ âíóòð³øí³ñòü ³ ñóòí³ñòü –
ß í³áè ïî÷åïëþ íà ðóêàâ³
Òå ñåðöå, ùîá éîãî êëþâàëè ãàëêè.
Í³, ÿ íå òîé, ÿêèì çäàþñü!*

* Îòåëëî, âåíåö³éñüêèé ìàâð (Ñöåíà 1) // Ó³ëüÿì Øåêñï³ð. Òâîðè â øåñòè òîìàõ
(ïåðåêëàä ²ðèíè Ñòåøåíêî). Ò. 5. – Ê.: Äí³ïðî, 1986. – Ñ. 122–123.
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1. Âñòóï

1.1. Âàæëèâ³ äæåðåëà

Ïèòàííÿ äëÿ âèâ÷åííÿ
• ×è ìîæå ³ñòîð³ÿ ìèñòåöòâà íàâ÷èòè íàñ ðîçóì³òè îðãàí³çàö³¿ ñôåðè

êóëüòóðè?
• ßêå çàãàëüíå çíà÷åííÿ òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó?
• ×è ìîæíà âèçíà÷èòè õàðàêòåðí³ îçíàêè îðãàí³çàö³¿ ñôåðè êóëüòóðè?
• Ùî ìîæíà ñêàçàòè ïðî ôóíêö³þ ìåíåäæåðà ìèñòåöòâà?

Êëþ÷îâ³ òåðì³íè
Ï³äïðèºìíèöòâî ó ñôåð³ êóëüòóðè Âõ³ä-òðàíñôîðìàö³ÿ-âèõ³ä
²ñòîð³ÿ ìèñòåöòâà Çâîðîòíèé çâ’ÿçîê
Îð³ºíòàö³ÿ íà ìàéáóòíº Ë³äåðñòâî
Òåîð³ÿ ìåíåäæìåíòó Æèòòºâèé öèêë
Ñòðàòåã³ÿ Îðãàí³çàö³¿ ñôåðè êóëüòóðè
Ñòðóêòóðà Ïîñàäè ó ñôåð³ ìåíåäæìåíòó ìèñòåöòâà

Ïî÷àòêîâèé åï³çîä: Ðåìáðàíò âàí Ðåéí
Â³äîìèé ãîëëàíäñüêèé õóäîæíèê XVII ñòîð³÷÷ÿ Ðåìáðàíò âàí Ðåéí

áóâ íå ëèøå òàëàíîâèòèì æèâîïèñöåì (“Í³÷íà âàðòà”, àâòîïîðòðåòè),
àëå òàêîæ ³ âëàñíèêîì ãàëåðå¿, ïðîäàâöåì òâîð³â ìèñòåöòâà, êîëåêö³î-
íåðîì ³ êåð³âíèêîì ïðèâàòíî¿ àêàäåì³¿, äå â³í íàâ÷àâ ñâî¿õ ó÷í³â. Íà
æàëü, Ðåìáðàíò íå áóâ òàêèì æå óñï³øíèì ó ï³äïðèºìíèöòâ³ òà ô³íàí-
ñîâèõ ñïðàâàõ. ßêùî Ï³òåð Ïàóëü Ðóáåíñ, éîãî ôëàìàíäñüêèé ñó÷àñ-
íèê, àâòîð “Ñóäó Ïàð³ñà” òà â³âòàðíèõ òâîð³â, ìàâ äîáðå îðãàí³çîâàíó
ìàéñòåðíþ òà ñòðóêòóðîâàíó ìåðåæó áàãàòèõ ïàòðîí³â, òî Ðåìáðàíò
íàïðèê³íö³ æèòòÿ áóâ íàäçâè÷àéíî ñàìîòí³ì. ²ñòîðèêè ìèñòåöòâà íà-
ìàãàëèñÿ çðîçóì³òè, ÷îìó æèòòÿ Ðåìáðàíòà çàê³í÷èëîñÿ áàíêðóòñòâîì
³ â³í ïîìåð ó çëèäíÿõ. Òåïåð ìè çíàºìî, ùî öå íå áóëî çóìîâëåíî éîãî
íåâäà÷åþ â ìèñòåöòâ³ ÷è ïîë³òèêîþ òîãî÷àñíî¿ ì³ñöåâî¿ âëàäè Àìñ-
òåðäàìà, à ðàäøå ìàëîçðîçóì³ëèì ïîºäíàííÿì òàêèõ îñîáèñòèõ ÿêîñ-
òåé ìèòöÿ, ÿê æàä³áí³ñòü òà àáñîëþòíî áåçêîìïðîì³ñíå ñòàâëåííÿ äî
ìèñòåöüêèõ ³ åêîíîì³÷íèõ ïðîáëåì.
Äæåðåëa: Swetlana Alpers, Rembrandt’s Enterprise, The Studio and the Market,
The University of Chicago Press, Chicago, 1990; Gary Schwartz, Rembrandt: Zijn
Leven, Zijn Schilderijen, Gary Schwarz, Maarssen, 1984.
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1.1.1. Äàâíÿ ³ñòîð³ÿ
Öÿ êíèãà ïðî ìåíåäæìåíò  â ìèñòåöòâ³ òà ïðî éîãî ï³äïðèºìíèöüêèé

àñïåêò. ¯¿ ìåòà – äîïîìîãòè çðîçóì³òè ïðàêòè÷íó, òåîðåòè÷íó òà êîíöåï-
òóàëüíó ñóòü ìåíåäæìåíòó ó ïðèáóòêîâèõ òà íåïðèáóòêîâèõ îðãàí³çàö³ÿõ
ñôåðè êóëüòóðè. Ìè ïåðåêîíàí³, ùî ïîºäíàííÿ ìèñòåöòâà, êóëüòóðè ³ ìå-
íåäæìåíòó òà òåîð³¿ ç ïðàêòèêîþ íàñïðàâä³ äîïîìîæå òèì, õòî õî÷å çäî-
áóòè çíàííÿ ïðî ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ êóëüòóðè.

×èòà÷³, äî êîãî ìè àäðåñóºìî öþ ïðàöþ, – öå ëþäè, çàëó÷åí³ äî
îñâ³òí³õ ïðîãðàì: ñòóäåíòè, ó÷àñíèêè ïðîãðàì, âèêëàäà÷³ òà êåð³âíè-
êè. ×èòà÷ â³äíàéäå òóò áàãàòî ïðàêòè÷íèõ ïðèêëàä³â, ñèòóàö³éíèõ âïðàâ
òà ïèòàíü, ÿê³ äîïîìîæóòü çðîçóì³òè ñêëàäí³ñòü ìèñòåöòâà òà ìåíåäæ-
ìåíòó ó ñôåð³ êóëüòóðè.

Ìè òàêîæ ðîçðàõîâóºìî íà óâàãó ìèòö³â, êåð³âíèê³â ³ ÷ëåí³â ïðîåê-
òíèõ ãðóï, ìåíåäæåð³â îðãàí³çàö³é ñôåðè êóëüòóðè òà ³íøèõ ôàõ³âö³â,
êîãî ö³êàâèòü âçàºìîïîâ’ÿçàí³ñòü ïðîáëåì çàãàëüíîãî ìåíåäæìåíòó,
ìèñòåöòâà òà êóëüòóðíîãî ñåêòîðó.

Çàäîâãî äî íàóêîâîãî îá´ðóíòóâàííÿ çàãàëüíîãî ìåíåäæìåíòó, êóëü-
òóðíå âæå ä³ÿëî íà ïðàêòèö³ [1]. Ïîãëÿíüìî, ÿê ãðåê Òåïñ³ñ (Thepsis), ÿêèé
æèâ ó VI ñòîð³÷÷³ äî í.å., çàïðîâàäèâ òåàòðàëüíó îðãàí³çàö³þ. Ç ìèñòåöü-
êîãî ïîãëÿäó ñàìå â³í óâ³â ³íäèâ³äóàëüíîãî àêòîðà. Éîãî “Ã³ïîêð³ò” çàäó-
ìàíèé, ùîá ëèøå çàáàâëÿòè ãëÿäà÷³â, çàïî÷àòêóâàâ ³ãðîâó êóëüòóðó. Ï³ñëÿ
öüîãî íîâîââåäåííÿ Òåïñ³ñ åêñïåðèìåíòóâàâ ³ç ìàñêàìè, íàäàþ÷è ó÷àñ-
íèêàì òåàòðàëüíî¿ òðóïè ð³çí³ õàðàêòåðè. ßê æå îðãàí³çîâóâàëè ãðåöüê³
òåàòðàëüí³ ôåñòèâàë³? Òàê ñàìî, ÿê ¿õ îðãàí³çîâóþòü ³ òåïåð, íàïðèêëàä, â
Åä³íáóðç³, Çàëüöáóðç³, Éîãàííåñáóðç³, Áîìáå¿, Ëîñ-Àíäæåëåñ³ òà Àìñòåð-
äàì³. Ãîëîâíèé ìåíåäæåð ôåñòèâàëþ êåðóâàâ ö³ëèì ôåñòèâàëåì òà îðãàí³-
çîâóâàâ çìàãàííÿ àðòèñò³â, êîòðèõ îö³íþâàëî íåçàëåæíå æóð³. Îêð³ì öüîãî,
çàçâè÷àé ô³íàíñóâàâ ôåñòèâàëü ùîð³÷íèé ñïîíñîð, õîðåãóñ (choregus).
Íà ÷àñ ôåñòèâàëþ ñòâîðþâàëè ñïåö³àëüíó ïðîåêòíó îðãàí³çàö³þ äëÿ óï-
ðàâë³ííÿ çàõîäàìè òà äëÿ íàãëÿäó çà âèñòàâàìè, ÿê³ â³äâ³äóâàëî ïîíàä
äåñÿòü òèñÿ÷ ãëÿäà÷³â.

Ãàäàºòå, ùî ìîæíà áóëî öèì âñ³ì êåðóâàòè, íå ìàþ÷è õèñòó äî
ï³äïðèºìíèöòâà? Îòîæ ³ñòîð³ÿ ìèñòåöòâà äåìîíñòðóº íàì ãàðí³ çðàç-
êè ³ííîâàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó â ìèñòåöüêèõ îðãàí³çàö³ÿõ, à âèíàõ³ä-
ëèâ³ñòü ³ íàäàë³ º êëþ÷îâèì ñëîâîì ï³äïðèºìíèöòâà â êóëüòóð³. Çâè-
÷àéíî, ³äåþ êóëüòóðíîãî ï³äïðèºìíèöòâà ðîçâèâàëè áàãàòî äîáðå â³äî-
ìèõ òà íåâ³äîìèõ ìåíåäæåð³â ìèñòåöòâà. Ñó´åð³é (Suger), àáàò ìîíàñ-
òèðÿ ñâ. Äåí³ ïîáëèçó Ïàðèæà (Õ²² ñòîð³÷÷ÿ), ïðîâàäèâ òðèíàäöÿòèë³ò-
íþ êàìïàí³þ ç ô³íàíñóâàííÿ ðåñòàâðàö³¿ öåðêâè öüîãî ìîíàñòèðÿ, ùî
áóëà çáóäîâàíà ùå â ðèìñüê³ ÷àñè é ïåðåáóâàëà â çàíåäáàíîìó ñòàí³.
Ñó´åð³é ïåðåòâîðèâ öåðêâó â ãîòè÷íèé ñîáîð, çàñíóâàâøè ³ííîâàö³éí³
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ìàéñòåðí³, äå ðåì³ñíèêè ç óñ³º¿ ªâðîïè ñòâîðþâàëè âèðîáè ç³ ñêëà,
âèêîðèñòîâóþ÷è íîâ³òí³ òåõí³êè. Òàêîæ íå ñë³ä çàáóâàòè õóäîæíèê³â
Ðåíåñàíñó, çîêðåìà ³òàë³éñüêîãî áàãàòîãðàííîãî ìèòöÿ Ëåîíàðäî äà
Â³í÷³, äðàìàòóðãà é êåð³âíèêà òåàòðó â Àíãë³¿ Â³ëüÿìà Øåêñï³ðà, à
òàêîæ ôëàìàíäñüêîãî æèâîïèñöÿ é âëàñíèêà äîáðå çîðãàí³çîâàíî¿ õó-
äîæíüî¿ ôàáðèêè Ï³òåðà Ïàóëÿ Ðóáåíñà. Óñ³ âîíè ïîºäíóâàëè ìèñòåöüê³
³äå¿ ç åêîíîì³÷íèìè ìîæëèâîñòÿìè òà ïîêàçàëè, ùî êóëüòóðíå ï³äïðèºì-
íèöòâî º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ìèñòåöüêîãî òà êóëüòóðíîãî ñâ³òó.

Á³ëüø³ñòü ìèñòåöüêèõ òà êóëüòóðíèõ ïðîäóêò³â ïîòðåáóº îðãàí³çà-
ö³éíî¿ ñòðóêòóðè, ³ íàø³ ïîïåðåäíèêè çíàëè ïðî öå. Âîíè çàêëàäàëè
ïåðø³ ìóçå¿, ðàíí³ òåàòðàëüí³ òà ìóçè÷í³ òðóïè, òåàòðàëüí³ çàëè, ôåñ-
òèâàë³, ìàéñòåðí³ ³ ìèñòåöüê³ øêîëè òà êåðóâàëè íèìè ùå çàäîâãî äî
òîãî, ÿê ìè çðîçóì³ëè, ùî ìåíåäæìåíò ó ñôåð³ ìèñòåöòâà òðåáà ðîç-
ãëÿäàòè ³ äîñë³äæóâàòè ÿê îêðåìó ñôåðó. Ó öüîìó êîíòåêñò³ ìè ìîæå-
ìî ïðèïóñòèòè, ùî ñòðàòåã³ÿ, ÿêà ñïðè÷èíèëàñÿ äî ñòâîðåííÿ ñòàðî-
äàâí³õ íàñêàëüíèõ ðîçïèñ³â, áóëà ïåðøèì êðîêîì äî ðîçïîä³ëó òà êî-
îðäèíàö³¿ ïðàö³, íàâ³òü ÿêùî ìè ùå íàðàç³ íå ñïðîìîæí³ ïîÿñíèòè, ÿê
ìèòö³-ìèñëèâö³ îðãàí³çîâóâàëè ñâîþ ïðàöþ òà íàâ÷àëè íîâèõ õóäîæ-
íèê³â òâîðèòè ìàã³÷íå ìèñòåöòâî ò³º¿ äîáè.

Ïàì’ÿòàþ÷è ïðî òàêèé êîíòåêñò ìèñòåöòâà òà êóëüòóðè, ìè ñòàâèìî
çà ìåòó ç’ÿñóâàòè, ÿê óñï³øíî êåðóâàòè îðãàí³çàö³ÿìè â ñôåð³ êóëüòóðè.
Ùîá îïòèì³çóâàòè ïðîöåñè ìåíåäæìåíòó â îðãàí³çàö³¿ ñôåðè êóëüòóðè,
ìåíåäæåðè ìèñòåöòâà òàêîæ ìóñÿòü äèâèòèñÿ âïåðåä ³ ñòâîðþâàòè îñîá-
ëèâèé ñòàí. Öå áóäå ãîëîâíîþ óìîâîþ çáåðåæåííÿ îðãàí³çàö³é êóëüòó-
ðè ó ÕÕ² ñòîð³÷÷³, çîð³ºíòîâàíîìó íà ãëîáàëüí³ ì³æíàðîäí³ òåíäåíö³¿ òà
öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿. Ñõåìà 1.1 ïîêàçóº äîñë³äæåí³ çâ’ÿçêè.

Ñõåìà 1.1. Ïðîöåñ çáåðåæåííÿ îðãàí³çàö³é ñôåðè êóëüòóðè

1.1.2. Òåîð³ÿ ìåíåäæìåíòó
Ùîá ðîçãëÿíóòè ìèñòåöüêèé òà óïðàâë³íñüêèé ïðîöåñè, ÿê³ â³äáóâà-

þòüñÿ â îðãàí³çàö³ÿõ ñôåðè êóëüòóðè, âàæëèâî îð³ºíòóâàòèñÿ â ³ñòîð³¿
ìèñòåöòâà. Òàê ñàìî âàæëèâîþ äëÿ ðîçóì³ííÿ êóëüòóðíèõ îðãàí³çàö³é
ÕÕ² ñòîð³÷÷ÿ º òåîð³ÿ ìåíåäæìåíòó [2]. Òåîð³þ ìåíåäæìåíòó ìîæíà
ðîçãëÿäàòè ÿê ñèñòåìó îñíîâíèõ ïîãëÿä³â íà ³ñíóâàííÿ òà ôóíêö³îíó-
âàííÿ îðãàí³çàö³é. Ïåðø³ êîíöåïö³¿ òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó ðîçâèíóëè ºâðî-

îð³ºíòàö³¿
íà ìàéáóòíº

²ñòîð³ÿ ìèñòåöòâà
òà êóëüòóðè

îðãàí³çàö³ÿ
ñôåðè êóëüòóðè
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ïåéñüê³ íàóêîâö³ â ÷àñè ³íäóñòð³àëüíî¿ ðåâîëþö³¿ Õ²Õ ñòîð³÷÷ÿ. Âàæëèâà
ðîëü ó öüîìó êîíòåêñò³ íàëåæèòü Àíð³ Ôàéîëþ (Henry Fàyol), ôðàíöóçü-
êîìó ïðîìèñëîâöåâ³, ÿêèé ðîçðîáèâ ³äåþ ïðàêòèêè ìåíåäæìåíòó. Ôà-
éîëü âèçíà÷èâ ãîëîâí³ ñôåðè ìåíåäæìåíòó: ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³éí³
ïðîöåñè, êåðóâàííÿ òà êîíòðîëü. Ñâ³é âíåñîê çðîáèëà òóò Ï³âí³÷íà Àìå-
ðèêà. Îñîáëèâî âàðòî çãàäàòè ãëèáîêå äîñë³äæåííÿ Ôðåäåð³êà Â. Òåé-
ëîðà (Frederick W. Taylor) ïðî ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ïðàö³ íà íîâèõ
ôàáðèêàõ. Ï³äõ³ä Òåéëîðà áàçóâàâñÿ íà àíàë³ç³ çàâäàíü âèðîáíèöòâà é
íà äîñë³äæåíí³ òîãî, ÿê ö³ çàâäàííÿ ìîæíà ðàö³îíàë³çóâàòè é ðîçïîä³ëè-
òè çàäëÿ ìàêñèìàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà. Ïîçàÿê ï³äõ³ä Òåé-
ëîðà çîñåðåäæóâàâñÿ íà âäîñêîíàëåíí³ ïðàö³ îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â ç
âèêîðèñòàííÿì äëÿ öüîãî íàóêîâèõ äîñë³äæåíü òà ìîäåëþâàííÿ, òî
â³í et al*  â³äîìèé â ë³òåðàòóð³ ÿê íàóêîâèé ìåíåäæìåíò.

Ó ÕÕ ñòîð³÷÷³ òåîð³ÿ ìåíåäæìåíòó ñòàº îêðåìîþ íàóêîþ, ÿêà îõîï-
ëþº òðè îñíîâí³ ñôåðè: ñòðàòåã³ÿ, ñòðóêòóðà òà êåð³âíèöòâî. Òåîð³ÿ
ñòðàòåã³¿ ïîÿñíþº íàì, ÷îìó äëÿ îðãàí³çàö³¿ âàæëèâî âèçíà÷èòè ÷³òêó
ñïðÿìîâàí³ñòü ä³ÿëüíîñò³. Ñòðóêòóðà ïîêàçóº, ÿê â îðãàí³çàö³¿ ðîçïîä³-
ëåí³ âëàäà òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ³ íàñê³ëüêè âîíè çàëåæàòü â³ä ðîçïîä³-
ëó ïðàö³ òà ìåõàí³çì³â êîîðäèíàö³¿. Òåîð³ÿ êåð³âíèöòâà ãîâîðèòü íàì
á³ëüøå ïðî îñîáèñòó â³äïîâ³äàëüí³ñòü ó êåðóâàíí³ ïðîöåñîì óõâàëåí-
íÿ ð³øåíü ³ ÿê öÿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñï³ââ³äíîñèòüñÿ ³ç ïëàòíåþ ïðàö³â-
íèê³â (ìîòèâàö³ÿ) òà ðåñóðñàìè (ãðîø³, òîâàðè, ðîçì³ùåííÿ òîùî). Ö³
òðè ñôåðè òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó ïîêàçàíî ó Ñõåì³ 1.2.

Ñõåìà 1.2. Îñíîâí³ ñôåðè òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó

* òà ³íøå. (Ïðèì. ïåðåêë.)

Îäí³ºþ ç õàðàêòåðíèõ îçíàê òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó º ¿¿ ì³æäèñöèïë³-
íàðí³ñòü. Äëÿ òîãî, ùîá çðîçóì³òè, ùî â³äáóâàºòüñÿ ç îðãàí³çàö³ºþ òà
âñåðåäèí³ íå¿, òðåáà çâåðòàòèñÿ äî áàãàòüîõ äèñöèïë³í: åêîíîì³êè,
ñîö³îëîã³¿, ïñèõîëîã³¿, ô³ëîñîô³¿, ³ñòîð³¿ òà òåõíîëîã³¿.

Íåùîäàâíî ì³æ ê³ëüêîìà äîñë³äíèêàìè ìåíåäæìåíòó-ïðîöåñó òðè-
âàëà äèñêóñ³ÿ ïðî òå, ÷è ìèñòåöòâî ÿê äèñöèïë³íà òàêîæ äîïîâíþº íàøå
ðîçóì³ííÿ ìåíåäæìåíòó ÿê ïåâíî¿ ñèñòåìè òà ïðàêòèêè [3]. Âèñíîâîê
áóâ òàêèé, ùî ìèñòåöòâî ìàº âëàñíó ìîâó, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ ìîæíà

òåîð³ÿ
ìåíåäæìåíòócòðóêòóðà

 ñòðàòåã³ÿ

ë³äåðñòâî
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âèð³øèòè ïðîáëåìè ñòðóêòóðè îðãàí³çàö³¿. Õàðàêòåðíèì º çàïèòàííÿ ïðî
òå, ùî ðîáèòè ç ôåíîìåíîì òâîð÷îñò³, ÿêó á³ëüøå ðîçãëÿäàþòü ó êîí-
òåêñò³ ìèñòåöòâà, ïðè òîìó ùî òâîð÷³ñòü â ö³ëîìó ìîæíà ðîçãëÿäàòè â
øèðøîìó àñïåêò³ îðãàí³çàö³éíîãî ðîçâèòêó. ²íøèì ïðèêëàäîì º àíàë³ç
ðîë³ òà ìåõàí³çì³â ë³äåðñòâà â ìèñòåöòâ³, ÿêå ïðî³ëþñòðóâàëà Ïàòðèö³ÿ
Ñ. Ï³ò÷åð (Patricia C. Pitcher). Êåð³âíèêà-â³ç³îíåðà âîíà ïðîòèñòàâëÿº
êåð³âíèêîâ³-òåõíîêðàòîâ³ òà ðåì³ñíèêîâ³ [4]. Òðåò³ì ïðèêëàäîì º âèêî-
ðèñòàííÿ ìèñòåöüêèõ ñþæåò³â äëÿ ïîÿñíåííÿ òðóäíîù³â ìåíåäæìåí-
òó. ²ëþñòðàö³ºþ º ðîëü ß´î, ÿêèé ñíóº ³íòðèãè íàâêîëî Îòåëëî â òâîð³
Â. Øåêñï³ðà, íàïèñàíîìó íà ïî÷àòêó XVII ñòîð³÷÷ÿ (äèâ. âñòàâêó 1.2.) [5].
Îñê³ëüêè ê³ëüê³ñòü äæåðåë ì³æäèñöèïë³íàðíî¿ òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó ïî-
ñò³éíî çðîñòàº, íàì òðåáà ïîâåðíóòèñü äî Ñõåìè 1.2 ç òðüîìà îñíîâíè-
ìè ñôåðàìè òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó ÿê áàçîâî¿ ñòðóêòóðè ìîäåë³ ìåíåäæ-
ìåíòó ìèñòåöòâà. Òàêà ìîäåëü ïåðåäáà÷àº â ñîá³ îñíîâí³ âçàºìîçâ’ÿçêè
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè (ïîºäíàí³ ç ë³äåðñòâîì) òà ôóíêö³îíóâàííÿ
îðãàí³çàö³¿ (ïîâ’ÿçàíîãî ç³ ñòðóêòóðîþ). Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî â íàø³é
êíèæö³ âèêîðèñòàíî ñàìå öåé ï³äõ³ä, íàäàë³ ìè ïîáà÷èìî ï’ÿòèåëåìåí-
òíó ìîäåëü ³ç âèîêðåìëåíèìè ïîâåä³íêîâîþ òà îðãàí³çàö³éíîþ êóëüòó-
ðîþ. Òàêà ìîäåëü ïîêàçàíà íà Ñõåì³ 1.3.

Ñõåìà 1.3. Ï’ÿòü îñíîâíèõ ñôåð òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó ìàéáóòíüîãî

Òåîðåòèêè òà ïðàêòèêè ìåíåäæìåíòó ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòè íå-
îáõ³äí³ äæåðåëà, ùîá îáèðàòè øëÿõ ðîçâ’ÿçàííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ïðî-
áëåì. Ìîæíà ðîçðîáèòè çàãàëüíó ñòðóêòóðó ìåíåäæìåíòó, ÿêà äàº çìîãó
ïîÿñíèòè âñ³ âèäè êîíêðåòíèõ ä³é. Òàêèé ìåòîä íàçèâàºìî äåäóêòèâ-
íèì. Ïðèêëàäîì º ñïîñ³á, çà ÿêèì àìåðèêàíñüêèé äîñë³äíèê Ìàéêë
Ïîðòåð ç³ øêîëè á³çíåñó Ãàðâàðäñüêîãî óí³âåðñèòåòó ñïðîåêòóâàâ ñâîþ

Ñòðóêòóðà
(ðîçïîä³ë ïðàö³,

êîîðäèíàö³ÿ)

ôóíêö³îíóâàííÿ
(ÿê öå ïðàöþº)

îðãàí³çàö³éíà
êóëüòóðà

(íîðìè, ïåðåêîíàííÿ,
ïîâåä³íêà)

ë³äåðñòâî
(â³äïîâ³äàëüí³ñòü)

ñòðàòåã³ÿ
(íàïðÿìè)

òåîð³ÿ
ìåíåäæìåíòó
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ìîäåëü êîíêóðåíö³¿ [6]. Öÿ ìîäåëü ïîêàçóº êîíêðåòí³ ÷èííèêè êîíêó-
ðåíö³¿, ÿê³ äîïîìàãàþòü ìåíåäæåðîâ³ çíàéòè óí³êàëüíó ïîçèö³þ íà
ðèíêó. ²íøîþ ìîæëèâ³ñòþ º äîñë³äæåííÿ êîíêðåòíèõ ôàêò³â òà ÷èñåë
äëÿ âñòàíîâëåííÿ çàãàëüíèõ ïðàâèë, ÿêèõ òðåáà äîòðèìóâàòèñÿ. Ïðè-
êëàäîì òàêîãî ï³äõîäó º òåîð³ÿ êîíô³ãóðàö³é Ãåíð³ Ì³íòöáåð´à, äëÿ ÿêî¿
â³í çàñòîñóâàâ òèñÿ÷³ “³äåíòèô³êàö³éíèõ” êàòåãîð³é îðãàí³çàö³éíèõ åëå-
ìåíò³â [7]. Â³äì³íí³ñòü öèõ äâîõ ñïîñîá³â ìèñëåííÿ òà ä³¿ íå ÷³òêî îê-
ðåñëåí³, ïîçàÿê äåäóêòèâíèé ï³äõ³ä íå ³ñíóº ó âàêóóì³. Íà íüîãî âïëè-
âàþòü ðåçóëüòàòè ïðàêòèêè, äî òîãî æ ³íäóêö³þ íå ìîæíà ðîçãëÿäàòè
áåç çàãàëüíîãî “êîíöåïòóàëüíîãî” îá´ðóíòóâàííÿ. Äåäóêö³þ òðåáà ðî-
çóì³òè ðàäøå ÿê àáñòðàêòíó ä³ÿëüí³ñòü – ïðèíàéìí³ íà ïî÷àòêó, à ³íäóê-
ö³ÿ ìàº çîñåðåäæóâàòèñÿ ãîëîâíî íà ïðîöåñàõ ó êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿.
Òåîð³þ ìåíåäæìåíòó ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ïîºäíàííÿ îáîõ ï³äõîä³â
(äåäóêö³¿ òà ³íäóêö³¿).

Ãîëîâíèì ïðàâèëîì òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó º òå, ùî ìåíåäæìåíò òðå-
áà ðîçóì³òè ÿê â³äêðèòó ñèñòåìó: âõ³ä – òðàíñôîðìàö³ÿ – âèõ³ä – çâî-
ðîòíèé çâ’ÿçîê, ÿê öå ïîêàçàíî íà Ñõåì³ 1.4. Öÿ ñèñòåìà ïîêàçóº, ùî
ìåíåäæìåíò – öå ïîñò³éíèé ïðîöåñ, çàëåæíèé â³ä ñïåöèô³÷íèõ îáñ-
òàâèí – ³ çîâí³øí³õ, ³ âíóòð³øí³õ. Öå îçíà÷àº, ùî òåîð³þ ìåíåäæìåí-
òó òàêîæ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê òåîð³þ îáñòàâèí, ÿêà ñòâåðäæóº, ùî
ìåíåäæìåíò íå ìàº îäíîãî-íàéêðàùîãî-ñïîñîáó-óõâàëèòè ð³øåííÿ ³
ùî óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ çàëåæàòü â³ä çàäàíî¿ ñèòóàö³¿ òà ¿¿ ñïåöèô³÷-
íèõ îáñòàâèí. Çâè÷àéíî, ³ñíóþòü çàãàëüí³ ïðàâèëà ìåíåäæìåíòó, àëå
çàñòîñîâóþ÷è ¿õ, òðåáà çâàæàòè íà êîíêðåòí³ îáñòàâèíè.

Ñõåìà 1.4. Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòó: Âõ³ä – Òðàíñôîðìàö³ÿ – Âèõ³ä –
                   Çâîðîòíèé çâ’ÿçîê

Çâîðîòíèé çâ’ÿçîê

Âõ³ä
(ëþäè, çàñîáè)

Âèõ³ä
(ïðîäóêòè, ïîñëóãè,

ñëóæáè)

Òðàíñôîðìàö³ÿ
(ïðîöåñ âèðîáíèöòâà)

Òàêèé ñèòóàö³éíèé ï³äõ³ä çàâäàº òðóäíîù³â äëÿ ìåíåäæåð³â-ïðàê-
òèê³â òà äîñë³äíèê³â ìåíåäæìåíòó. Ç îäíîãî áîêó, ¿ì äîêîíå÷íî ìàòè òà
äåìîíñòðóâàòè ïðîôåñ³éíå ðîçóì³ííÿ ïîíÿòòÿ ìåíåäæìåíòó, òåîð³¿ é
³íñòðóìåíò³â, ÿê³ ìîæóòü áóòè êîðèñíèìè â îñîáëèâèõ îáñòàâèíàõ. Ç
³íøîãî áîêó, çàãàëîì óñ³ ïðàãíóòü ÷³òêèõ ð³øåíü òà ôîðìóë, ùîá çðîáè-
òè îðãàí³çàö³þ åôåêòèâí³øîþ òà ïðîäóêòèâí³øîþ. Òóò ìîæå äîïîìîãòè
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âì³ííÿ âèçíà÷èòè êðèòåð³¿ óñï³øíèõ îðãàí³çàö³é. Ó ë³òåðàòóð³ êðèòåð³¿ ñôîð-
ìóëüîâàí³ ó âèãëÿä³ òàêèõ çàïèòàíü [8]:

1. ×è çàéìàº îðãàí³çàö³ÿ âèñîêó îö³íþâàíó òà ïåðñïåêòèâíó ïîçè-
ö³þ ó ñâîºìó îòî÷åíí³?

2. ×è ïðàö³âíèêè ùàñëèâ³ òà âìîòèâîâàí³, âèêîíóþ÷è ñâîþ ðîáîòó?
3. ×è âîëîä³º îðãàí³çàö³ÿ åôåêòèâíèì ìåòîäîì òðàíñôîðìàö³¿?
4. ×è çäàòíà îðãàí³çàö³ÿ (çàãàëîì) áóòè ãíó÷êîþ òà ãîòîâîþ äî çì³í?
Äëÿ òîãî, ùîá çðîçóì³òè (ôóíêö³îíóâàííÿ) îðãàí³çàö³¿, âàæëèâî

ðîçãëÿíóòè ôàçè ¿¿ ðîñòó òà ðîçâèòêó. ×èñëåíí³ ïóáë³êàö³¿ ç ïèòàíü
ñòðàòåã³¿ òà îðãàí³çàö³¿ ïîäàþòü ñõåìó æèòòºâîãî öèêëó îðãàí³çàö³¿ òàê,
ÿê öå ïîêàçàíî íà Ñõåì³ 1.5.

Ñõåìà 1.5. Æèòòºâèé öèêë îðãàí³çàö³¿

Ó ôàç³ íàðîäæåííÿ îðãàí³çàö³ÿ êîðèñòóºòüñÿ á³ëüøå ÷è ìåíøå õàîòè÷-
íèì òà ñïîíòàííèì îïåðàö³éíèì ìåòîäîì. Ïî÷àòêîâà êîíöåïö³ÿ çàñíîâíè-
ê³â, äîáðå â³äîìà óñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿, äèêòóº ñòðàòåã³þ òà ñòðóêòóðó. Ó
ôàç³ çðîñòàííÿ îïåðàö³éíèé ìåòîä á³ëüøå ñòðóêòóðîâàíèé ³ ñòðàòåã³ÿ çîñå-
ðåäæóºòüñÿ íà ðîçøèðåíí³ îðãàí³çàö³éíî¿ áàçè. Ó ôàç³ ðîçáóäîâè äîáðå
ñòðóêòóðîâàíà îðãàí³çàö³ÿ âèðîáëÿº ð³çí³ ïðîäóêòè òà íàäàº ïîñëóãè ó
ê³ëüêîõ â³ää³ëåííÿõ. Ó ôàç³ ïåðåîð³ºíòàö³¿ îðãàí³çàö³ÿ ïîòðåáóº äîêëàäíî¿
ñòðàòåã³¿ íà ìàéáóòíº. ¯¿ ñòðóêòóðà âèìàãàº ïåðåãëÿäó ó á³ê á³ëüøî¿ ãíó÷-
êîñò³. Òàêà ìîäåëü äîïîìàãàº íàì ä³àãíîñòóâàòè îðãàí³çàö³éí³ ïðîáëåìè
÷è ïåðåäáà÷èòè, ùî ìîæå òðàïèòèñÿ â îðãàí³çàö³¿ çà ÿêèéñü ïåð³îä ÷àñó.
ßê ïîáà÷èìî ó ï³äðîçä³ë³ 3.2, äå ðîçãëÿíóòî öþ ìîäåëü äîêëàäí³øå, öåé
æèòòºâèé öèêë ìîæíà ç óñï³õîì çàñòîñîâóâàòè ³ â êóëüòóðíîìó ñåêòîð³.

Çàãàëüíà òåîð³ÿ ìåíåäæìåíòó çîñåðåäæåíà íà âåëèêèõ ïðîìèñëî-
âèõ òà ïðèáóòêîâèõ îðãàí³çàö³ÿõ. Áàçîâ³ ïîíÿòòÿ ñòðàòåã³¿, ñòðóêòóðè òà
ë³äåðñòâà êîðèñòóþòüñÿ åêîíîì³÷íîþ ìîâîþ òà ³íñòðóìåíòàìè, ùî îñîá-
ëèâî â³ä÷óòíî â çàõ³äí³é òà ÿïîíñüê³é ë³òåðàòóð³ ç ìåíåäæìåíòó. Ìå-
íåäæåðè, íàóêîâö³ òà ñòóäåíòè ìàþòü çíàòè öå. ßêùî äîêëàäíî ïîãëÿ-

çðîñòàííÿ

Çðîñòàííÿ

ïåðåîð³ºíòàö³ÿ
÷àñ

ðîçáóäîâàíàðîäæåííÿ
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íóòè íà êóëüòóðíèé ñåêòîð ³ç éîãî íåâåëèêèìè îðãàí³çàö³ÿìè, òðåáà ñîäè,
àáè ðîç÷èñòèòè äæåðåëà ìåíåäæìåíòó. Ãîëîâíà ïðîáëåìà ïîëÿãàº â òîìó,
ùî â õîä³ îðãàí³çàö³¿ êóëüòóðíèõ ³ êîìåðö³éíèõ ïðîöåñ³â ìåíåäæåðè
ìèñòåöòâà óõâàëþâàòèìóòü áàãàòî ïîìèëêîâèõ ð³øåíü, ÿêùî ³ãíîðóâà-
òèìóòü öþ çàìîâ÷óâàíó ñëàáê³ñòü çàãàëüíî¿ òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó [9].

Âñòàâêà 1.1. Àëâ³í Òîôôëåð: ôàáðèêà ìóçèêè
×àñîì ë³òåðàòóðà ïîäàº ÷óäîâ³ ïðèêëàäè òîãî, ÿê çðîñòàííÿ ôîðì

êóëüòóðíèõ îðãàí³çàö³é ìîæå ñëóãóâàòè ³ëþñòðàö³ºþ ðîçâèòêó çàãàëü-
íîãî ìåíåäæìåíòó. Ñàìå öå çðîáèâ Àëâ³í Òîôôëåð, ñâîºð³äíî òðàêòóþ-
÷è ìóçè÷íó îðãàí³çàö³þ â ³íäóñòð³àëüíîìó ñóñï³ëüñòâ³ Õ²Õ ñòîð³÷÷ÿ.
Òîä³ ìèòö³ òà ìóçèêàíòè áóëè íàäçâè÷àéíî çàëåæí³ â³ä ðèíêîâèõ ìå-
õàí³çì³â, ÿê³ âïëèâàëè íà ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ïðîäóêòó òà éîãî ïîøèðåí-
íÿ, êîëè ï³äïðèºìåöü ô³íàíñóâàâ âèñòàâè òà ïðîäàâàâ êâèòêè àíîí³ìí³é
àóäèòîð³¿. Çá³ëüøåííÿ ïðîäàæó êâèòê³â îçíà÷àëî çðîñòàííÿ ïðèáóòê³â,
à îòæå, ïîòð³áí³ áóëè êîíöåðòí³ çàëè á³ëüøîãî ðîçì³ðó. À á³ëüø³ çàëè,
ñâîºþ ÷åðãîþ, ïîòðåáóâàëè ìóçè÷íèõ êîëåêòèâ³â ³ç ïîòóæí³øèì çâó-
÷àííÿì – òàê ïîñòàâ ñó÷àñíèé ñèìôîí³÷íèé îðêåñòð. ßê ³ ïðîìèñëîâ³,
áþðîêðàòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà, òàê ³ îðêåñòð ïîòðåáóâàâ ðîçïîä³ëó ïðàö³
(ãðóïè ³íñòðóìåíò³â) òà ³ºðàðõ³÷íîãî êåð³âíèêà – äèðèãåíòà.
Äæåðåëî: Alvin Toffler, The Third Wave, Morrow, New York, 1980 (Dutch ed., pp.
37–38).

1.1.3. ×è ìîæíà âèçíà÷èòè õàðàêòåðí³ îçíàêè îðãàí³çàö³¿
        ñôåðè êóëüòóðè?

Äàòè âèçíà÷åííÿ îðãàí³çàö³¿ ìîæíà â³äíîñíî ïðîñòî. Öå ôîðìàëü-
íà ñòðóêòóðà, ó ÿê³é ëþäè ñï³âïðàöþþòü äëÿ äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíèõ
ö³ëåé. Öå âèçíà÷åííÿ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè òàêîæ ³ â êóëüòóðíîìó
ñåêòîð³, íàïðèêëàä, äëÿ òåàòð³â, îðêåñòð³â, äðàìàòè÷íèõ òðóï, ìóçå¿â,
ãàëåðåé, ìóëüòèìåä³éíèõ ô³ðì ³ ìèñòåöüêèõ àêàäåì³é. Ãëèáøà ïðî-
áëåìà – äàòè âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿì “ìèñòåöòâî” òà “êóëüòóðà”. Ó ö³é
êíèæö³ ìè îáðàëè ïðàãìàòè÷íèé ï³äõ³ä: êóëüòóðà º çá³ðíèì ïîíÿòòÿì
äëÿ îçíà÷åííÿ âñ³õ ôîðì ìèñòåöüêîãî òà êóëüòóðíîãî âèðàæåííÿ â
³ñòîðè÷íîìó ïðîöåñ³ òà ìèñòåöüêèõ ïîñëóã, ÿê³ âèðîáëÿþòü, ïîêàçóþòü
³/÷è ïîøèðþþòü. Çã³äíî ç öèì âèçíà÷åííÿì, ðîçãëÿäàºìî òåàòð, â³çó-
àëüíå ìèñòåöòâî òà äèçàéí, àðõ³òåêòóðó, ìóçèêó, îïåðó, ìóçè÷í³ ô³ëüìè,
ìóëüòèìåä³éí³ òâîðè, öèôðîâå ìèñòåöòâî òà âñþ êóëüòóðíó ñïàäùèíó
ÿê ïðèêëàäè ôîðì êóëüòóðíîãî âèðàæåííÿ òà ïîñëóã.

Ó öèõ ðàìêàõ êóëüòóðí³ îðãàí³çàö³¿ ìàþòü ñïåöèô³÷í³ ö³ë³, ÿê³ ñòî-
ñóþòüñÿ âèðîáíèöòâà, äåìîíñòðàö³¿, äèñòðèáóö³¿ àáî îñâ³òè. Öåé ïðàã-
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ìàòè÷íèé ï³äõ³ä ðîçãëÿäàº êóëüòóðíèé ñåêòîð ÿê êëàïòèêîâó êîâäðó.
Òàêà ñòðóêòóðà îõîïëþº îðãàí³çàö³¿ âèñîêîãî ìèñòåöòâà, çîêðåìà ãà-
ëåðå¿ òà ñèìôîí³÷í³ îðêåñòðè, ô³ðìè, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ìàñîâîþ êóëüòó-
ðîþ, íàïðèêëàä, âåëè÷åçí³ êîìïàí³¿ ðîçâàæàëüíîãî á³çíåñó, ñàìîä³ÿëü-
íå ìèñòåöòâî òà ôîëüêëîðí³ ãðóïè, ÿê³ ïðåäñòàâëÿþòü òðàäèö³éíó êóëü-
òóðó. Íèæ÷å ïîäàíî îçíàêè, ïîêàçàí³ òàêîæ íà Ñõåì³ 1.6, ÿê³ õàðàêòå-
ðèçóþòü òàê³ îðãàí³çàö³¿.
• Íàÿâí³ñòü õóäîæíüîãî êåð³âíèöòâà äëÿ êîíòðîëþ çà òâîð÷èì ïðîöåñîì.
• Ïåðåâàæíî ïðîôåñ³éíå òà íîðìàòèâíå ñóäæåííÿ ïðî çì³ñò òà ôîðìó.
• Íåâåëèê³ ìàñøòàáè òà íåôîðìàëüí³ òðóäîâ³ â³äíîñèíè é òâîð÷³ ãðóïè.
• Äèíàì³÷íå äîâê³ëëÿ ÿê íàñë³äîê âïëèâó (öèôðîâ³ ôîðìè) ð³çíèõ êóëü-

òóðíèõ ñìàê³â – â³äì³ííîñò³ ç åêîíîì³÷íèìè íàñë³äêàìè [10].

Ñõåìà 1.6. Õàðàêòåðí³ îçíàêè êóëüòóðíèõ îðãàí³çàö³é

äèíàì³÷íå
îòî÷åííÿ

Êóëüòóðíà
îðãàí³çàö³ÿ

õóäîæíº
êåð³âíèöòâî

ïðîôåñ³éíå
îö³íþâàííÿ

ìàëèé ðîçì³ð,
íåôîðìàëüí³ñòü

Ö³ õàðàêòåðí³ îçíàêè âïëèâàþòü íà òå, ÿê ìåíåäæåðè ìèñòåöòâà çàñòî-
ñîâóþòü çàãàëüíó òåîð³þ ìåíåäæìåíòó â êîíêðåòíèõ ñèòóàö³ÿõ, ÿê³ ðîç-
ãëÿíåìî íàïðèê³íö³ ï³äðîçä³ëó 1.1.2. Íàïðèêëàä, íàäòî áþðîêðàòè÷í³ ñèñ-
òåìè ìåíåäæìåíòó (ôîðìè, çâ³òè, äîòðèìàííÿ ïîñë³äîâíîñò³ òà ³ºðàðõ³¿)
çàâàæàþòü òâîð÷îìó ïðîöåñó. ßêùî ìè ³ãíîðóºìî íåôîðìàëüíó îðãàí³-
çàö³éíó êóëüòóðó, ìèòö³ òà ³íø³ ïðàö³âíèêè çàëèøàòü îðãàí³çàö³þ òà øó-
êàòèìóòü ðîáî÷èõ ì³ñöü òàì, äå âîíè çìîæóòü ñï³ëêóâàòèñÿ ïî-ñâîºìó.
Çàãàëîì ìîæíà ñêàçàòè, ùî êóëüòóðí³ îðãàí³çàö³¿ – ÿê ³ êóëüòóðíà ³íäóñò-
ð³ÿ, ùî îð³ºíòóºòüñÿ á³ëüøå íà ïðîìèñëîâ³ñòü, ðèíîê òà çóìîâëåíå òåõíî-
ëîã³ºþ âèðîáíèöòâî êóëüòóðíèõ ïðîäóêò³â (ìóçè÷í³ äèñêè, â³äåîçàïèñè,
êíèãè), – ìàº ñâ³é îñîáëèâèé õàðàêòåð. Âèðîáíèöòâî, ïðåçåíòàö³ÿ, ðîç-
ïîâñþäæåííÿ òà îñâ³òà â êóëüòóð³ îïèðàþòüñÿ íà ñâîáîäó âèðàæåííÿ, ÿêó
âèçíàº íèçêà ì³æíàðîäíèõ óãîä òà, îêð³ì ³íøîãî, êîíâåíö³¿ ÎÎÍ. Êóëü-
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òóðí³ ïðîäóêòè òàêîæ çàõèùåí³ çàãàëüíèìè òà ñïåö³àëüíèìè ïðàâèëàìè
òà ðåãóëÿö³éíèìè íîðìàìè àâòîðñüêîãî ïðàâà, òîìó áåç ïîâàãè äî òâîðö³â
ïðàöþâàòè â ãàëóç³ ìèñòåöòâà òà êóëüòóðè íåìîæëèâî. Îêð³ì öüîãî, ³ñíó-
þòü íàö³îíàëüí³ òà ì³æíàðîäí³ íîðìè ùîäî âðàõóâàííÿ ìèñòåöüêèõ òà
³ñòîðè÷íèõ ö³ííîñòåé ó åêîíîì³÷íèõ ñòîñóíêàõ, ó íàö³îíàëüíîìó òà ðå-
ã³îíàëüíîìó ïëàíóâàíí³ (êóëüòóðíà ñïàäùèíà).

1.1.4. Ïîëå äëÿ ðîçäóì³â
ßêùî ìåíåäæåð ìèñòåöòâà óñï³øíî ðåàë³çóº ñåáå ó ï³äïðèºìíèöü-

ê³é, à îäíî÷àñíî é êóëüòóðí³é îðãàí³çàö³¿, â ÿê³é ìèñòåöüê³ òà êóëü-
òóðí³ ïðîäóêòè ìîæíà âèðîáëÿòè, äåìîíñòðóâàòè òà âèêîðèñòîâóâàòè
ÿê îñâ³òí³é çàñ³á, òî çàäîâîëåííÿ â³ä ðîáîòè çíà÷íî çðîñòàº.

Òå, ùî çàäîâîëåííÿ â³ä ìåíåäæìåíòó â êóëüòóðíîìó ñåêòîð³ äîñÿãòè
âàæêî, ï³äòâåðäæóº äîñë³äæåííÿ àìåðèêàíöÿ Ïîëà Ä³ìàäæ³î (Paul
DiMaggio) [11]. Ä³ìàäæ³î äîñë³äèâ çðîñòàííÿ êàð’ºðè òà óïðàâë³íñüê³
êîìïåòåíòíîñò³ ìåíåäæåð³â ìèñòåöòâà ç ð³çíèõ ñåêòîð³â. Òðè ïàðàäîêñè
âïëèâàþòü íà ìåíåäæìåíò ó êóëüòóðíîìó ñåêòîð³. Ïåðåäóñ³ì öå çàãàëüíà
ïðîáëåìà, ÿêà ïîëÿãàº â òîìó, ùî ìåíåäæìåíò (çîñåðåäæåíèé íà çàãàëü-
íèõ îðãàí³çàö³éíèõ ïèòàííÿõ) òà ïðîôåñ³ÿ (ÿêà ìàº íà ìåò³ ï³äòðèìóâàòè
ïðîôåñ³éíó ÿê³ñòü) òâîðÿòü ñèëüíå ïîëå íàïðóãè, ÿêå âèÿâëÿº áàãàòî íå-
â³äïîâ³äíîñòåé. Äðóãèé ïàðàäîêñ òîðêàºòüñÿ ìåíåäæìåíòó â ìèñòåöòâ³
òà êóëüòóð³, äå ñòèêàºìîñÿ ç â³äñóòí³ñòþ çãîäè ùîäî òîãî, íàñê³ëüêè ìå-
íåäæåð òåæ ìàº áóòè ñïåö³àë³ñòîì â (îñíîâí³é) ñôåð³. Íåïåâí³ñòü âèíè-
êàº òîìó, ùî ïðî ïðèðîäó ìåíåäæìåíòó ìèñòåöòâà ïîñò³éíî òðèâàþòü
ñóïåðå÷êè, à öå âïëèâàº íà ìåòîäè â³äáîðó òà íàâ÷àëüí³ ïðîãðàìè [12].
Òðåò³é ïàðàäîêñ ñòîñóºòüñÿ íàïðóãè ì³æ êàð’ºðîþ â ìåíåäæìåíò³ òà â³äñóò-
í³ñòþ ïðîçîðîãî ðèíêó ïðàö³ äëÿ ìåíåäæåð³â ìèñòåöòâà: “Öåé ðèíîê ïðàö³
äóæå ñåãìåíòîâàíî... Óïðàâë³ííÿ â ìèñòåöòâ³ ïåðåäáà÷àº íå îäíó ïðî-
ôåñ³þ, à íèçêó ñïåö³àëüíîñòåé, êîæíà ç ÿêèõ ìàº ñâ³é ðèíîê ïðàö³”.

ßê íàì ðåàãóâàòè íà ðåçóëüòàòè òàêîãî äîñë³äæåííÿ?
Íà íàø ïîãëÿä, íàäçâè÷àéíî âàæëèâî çíàòè, ùî íàñïðàâä³ â³äáó-

âàºòüñÿ â îðãàí³çàö³ÿõ ñôåðè êóëüòóðè òà ÿê âîíè ôóíêö³îíóþòü. Íå
ò³ëüêè ñó÷àñí³ îðãàí³çàö³¿, àëå é ¿õí³ ïîïåðåäíèêè äåìîíñòðóþòü òðà-
äèö³éíèé ñïîñ³á ìåíåäæìåíòó â ìèñòåöòâ³. ßêùî äîòðèìóâàòèñü ï³äõî-
äó, çàïðîïîíîâàíîãî â ö³é êíèæö³, ìåíåäæìåíò ìèñòåöòâà ìàº ñâîþ
ñïåöèô³êó, ÿêà ó ùîäåíí³é ïðàêòèö³ äîïîìàãàº (ìîëîäîìó) ìåíåäæå-
ðîâ³ áàëàíñóâàòè ì³æ íàïðóãîþ òà çàäîâîëåííÿì. Òà â ñåêòîð³ ç éîãî
åìîö³éíîþ íàïðóãîþ, ñòèñëèìè òåðì³íàìè ðåàë³çàö³¿ ïðîåêò³â, îáìå-
æåíèìè ô³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè òà íåíîðìîâàíèìè ãðàô³êàìè ðîáî-
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òè öüîãî íåäîñòàòíüî. Âàæëèâî òàêîæ áóòè âïåâíåíèì ó âëàñíèõ ìîæ-
ëèâîñòÿõ, ðîçâèâàòè ñàìîóïðàâë³ííÿ. Öå çì³öíþº îñíîâó äëÿ âäîñêî-
íàëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ïîçèö³¿, ó ÿê³é âëàñí³ íîðìè òà ö³ííîñò³ âèçíà÷à-
þòü îñîáèñòèé ïîòåíö³àë (äèâ. ï³äðîçä³ë 4.1.3 ïðî ñàìîóïðàâë³ííÿ).

Äîñë³äæåííÿ Ä³ìàäæ³î – öå òàêîæ íàãîäà îêðåñëèòè ïåðåë³ê óñ³õ ìîæ-
ëèâèõ ôóíêö³é ìåíåäæåðà ìèñòåöòâà, ùî äàñòü íàì çìîãó ïåðåíåñòè êîí-
öåïö³¿ ìåíåäæìåíòó â êîíêðåòí³ ñèòóàö³¿ òà îáñòàâèíè. Íàâåäåíèé íèæ-
÷å íåñèñòåìàòèçîâàíèé ïåðåë³ê, ÿêèé íå ïðåòåíäóº íà ïîâíîòó, ìîæå äî-
ïîìîãòè ÷èòà÷åâ³ çðîçóì³òè ñâîº ì³ñöå ó ñôåð³ ìåíåäæìåíòó [13].

ªäèíà îçíàêà ñèñòåìíîñò³ – öå ðîçð³çíåííÿ ì³æ ñïåö³àëüíèìè, çà-
ãàëüíèìè òà ðåøòîþ ïîñàä; ³ºðàðõ³þ ïîñàä íå ïîäàíî.

Ñïåö³àëüí³ êåð³âí³ ïîñàäè â ìåíåäæìåíò³, êóëüòóðíèé ñåêòîð*, **
Àðò-äèðåêòîð
Õóäîæí³é êåð³âíèê
Àäì³í³ñòðàòîð ³ç ïèòàíü ìèñòåöòâà
Êåð³âíèê áàëåòó/ãîëîâíèé áàëåòìåéñòåð
Áàëåòìåéñòåð
Êîìåðö³éíèé äèðåêòîð
Õîðåîãðàô
Êåð³âíèê õîðó (õîðìåéñòåð)
Äèðèãåíò
Êîîðäèíàòîð â³ää³ë³â ìóçè÷íî¿ øêîëè
Ãîëîâíèé êîñòþìåð
Ãîëîâíèé ñöåíîãðàô
Ãîëîâíèé òåàòðàëüíèé òåõí³ê
Äèðåêòîð
Äèðåêòîð ôåñòèâàëþ
Âëàñíèê ãàëåðå¿
Êåð³âíèê ìèñòåöüêèõ/êóëüòóðíèõ òåëå- ðàä³îïðîãðàì
Êåð³âíèê â³ää³ëó êóëüòóðè
Ãîëîâíèé êóðàòîð
Êåð³âíèê â³ää³ëó ìèñòåöüêî¿ îñâ³òè
Êåð³âíèê òåõí³÷íîãî â³ää³ëó â òåàòð³
²íòåíäàíò
Êåð³âíèê ì³ñöåâîãî â³ää³ëó ðîçâèòêó êóëüòóðè
Äèðåêòîð ìóçåþ
Ìóçè÷íèé äèðåêòîð
Äèðåêòîð îïåðè
²íñïåêòîð îðêåñòðó

* ïîâ’ÿçàí³ ³ç öèìè ïîñàäàìè
** ÷àñòî ïîºäíàííÿ ôóíêö³é
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Ìåíåäæåð îðêåñòðó
Ïðîäþñåð
Ìåíåäæåð ³ç âèðîáíèöòâà
Ïëàíóâàëüíèê
Ñöåí³÷íèé ìåíåäæåð
Äèðåêòîð òåàòðó

Òèïîâ³ êåð³âí³ ïîñàäè â ìåíåäæìåíò³, êóëüòóðíèé ñåêòîð*, **
Ìåíåäæåð ç ô³íàíñîâîãî îáë³êó
Àäì³í³ñòðàòèâíèé äèðåêòîð
Àäì³í³ñòðàòîð
Ãîëîâíèé âèêîíàâ÷èé äèðåêòîð, ãåíåðàëüíèé äèðåêòîð
Ãîëîâà
Êåð³âíèê ñëóæáè øâåéöàð³â
Çàâ³äóâà÷ ãîñïîäàðñòâà
Êîîðäèíàòîð âîëîíòåð³â
Ìåíåäæåð ç êë³ºíòñüêèõ ïîñëóã
Àäì³í³ñòðàòîð ³ç ïðîâåäåííÿ àêö³é (çàõîä³â)
Ô³íàíñîâèé ìåíåäæåð
Ìåíåäæåð ç îðãàí³çàö³¿ çàñ³äàíü
Ãîëîâíèé óïðàâèòåëü
Ìåíåäæåð ³ç ïðèéíÿòòÿ ãîñòåé
Êåð³âíèê â³ää³ëó êàäð³â
Êåð³âíèê â³ää³ëó òåõí³÷íèõ ïîñëóã
Êåð³âíèê â³ää³ëó îñâ³òí³õ ïîñëóã
Êåð³âíèê â³ää³ëó ïëàíóâàííÿ òà ðåêëàìè
Àäì³í³ñòðàòîð òåàòðó
Ìåíåäæåð ç ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é
Ãåíåðàëüíèé äèðåêòîð
Ìåíåäæåð ³ç ìàðêåòèíãó òà ðîáîòè ç³ ñïîíñîðàìè
Àäì³í³ñòðàòîð ç ïèòàíü ÷ëåíñòâà
Êåð³âíèê â³äîìñòâà, â³ää³ëó
Êåð³âíèê â³ää³ëó êàäð³â
Ãîëîâà ïðàâë³ííÿ
Êåð³âíèê ïðîãðàì
Êåð³âíèê â³ää³ëó çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ
Ïðîåêòíèé ìåíåäæåð
Êåð³âíèê â³ää³ëó ðåàë³çàö³¿ êâèòê³â
Âåá-äèçàéíåð

* ïîâ’ÿçàí³ ³ç öèìè ïîñàäàìè
** ÷àñòî ïîºäíàííÿ ôóíêö³é
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Îðãàí³çàö³éí³ ïîñàäè
Êîíñóëüòàíò
Â³äïîâ³äàëüíèé çà ïîøóê êîøò³â
Òèì÷àñîâèé ìåíåäæåð
Îðãàí³çàòîð

×è ìîæóòü ëþäè, ÿê³ îá³éìàþòü ö³ ïîñàäè àáî ïîºäíóþòü ôóíêö³¿
öèõ ïîñàä, íàçèâàòèñÿ ìåíåäæåðàìè ìèñòåöòâà? Íà íàø ïîãëÿä,
â³äïîâ³äü áóäå ñòâåðäíîþ, òîìó ùî âñ³ çãàäàí³ ôóíêö³¿ ïåðåäáà÷àþòü
ñêîîðäèíîâàíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü, òîáòî îá’ºäíàííÿ ð³çíèõ ôîðì ä³ÿëü-
íîñò³, à ëþäüìè, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü çà ö³ ôîðìè ä³ÿëüíîñò³, òðåáà êåðó-
âàòè. Ó öüîìó êîíòåêñò³ íå âàæëèâî, ÷è êîîðäèíàö³ÿ º ãîëîâíèì çàâ-
äàííÿì ÷è ïðîñòî îäíèì ³ç áàãàòüîõ îáîâ’ÿçê³â, ùî ÷àñòî òðàïëÿºòüñÿ
â ìàëèõ óñòàíîâàõ êóëüòóðíîãî ñåêòîðó. Íàäçâè÷àéíî âàæëèâî çíàòè,
êîëè ïîòð³áíà êîîðäèíàö³ÿ ³ ÿê êîîðäèíàòîðè ðåàë³çóþòü âëàñí³ çàâ-
äàííÿ òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Äîáðå â³äîìî, ùî â êóëüòóðíîìó ñåêòîð³ ñïðàâä³ íå ââàæàþòü ïð³î-
ðèòåòíèì ç’ÿñîâóâàòè ïèòàííÿ ÷åðåç ïðèçìó òåîðåòè÷íîãî ìåíåäæ-
ìåíòó. Á³ëüø³ñòü íàóêîâèõ êîíôåðåíö³é ³ç ìåíåäæìåíòó â ìèñòåöüê³é
ñôåð³ êîíöåíòðóºòüñÿ íà îñìèñëåíí³ ê³ëüê³ñíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ïîêàç-
íèê³â òà íà çàãàëüíèõ ïðîáëåìàõ êóëüòóðíî¿ ïîë³òèêè. Áàãàòî óâàãè
ïðèä³ëÿþòü åêîíîì³÷íèì, ïîë³òè÷íèì òà ñîö³àëüíèì ïðîáëåìàì ³ íà-
áàãàòî ìåíøå – êîíêðåòíèì ïðîöåñàì óõâàëåííÿ ð³øåíü, ñòðàòåã³÷-
íèì, îðãàí³çàö³éíèì òà îïåðàö³éíèì ð³âíÿì ìåíåäæìåíòó ìèñòåöòâà.
Òàêå íåõòóâàííÿ ìîæå ñõèëÿòè ìåíåäæåðà êóëüòóðíîãî ñåêòîðó äî âè-
áîðó êîíöåïö³é, õàðàêòåðíèõ äëÿ âåëèêîìàñøòàáíîãî ìåíåäæìåíòó,
íåçàëåæíî â³ä ùîäåííî¿ ïðàêòèêè.

Ó ö³é êíèæö³ ìè óâàæíî ðîçãëÿíåìî óñ³ çâ’ÿçêè ì³æ ³äåÿìè çàãàëüíî-
ãî ìåíåäæìåíòó òà óí³êàëüíîþ ïðèðîäîþ ìåíåäæìåíòó ìèñòåöòâà. Ïî
ñóò³, ìàºìî íàì³ð çàïðîâàäèòè âëàñíèé ï³äõ³ä ó ìåíåäæìåíò³ ìèñòåöòâà,
ÿêèé íå ò³ëüêè áóâ áè âèçíàíèì â òåîð³¿ çàãàëüíîãî ìåíåäæìåíòó, àëå
òàêîæ ñòâîðþâàâ áè ïîëå äëÿ ðîçäóì³â òà âïëèâàâ íà ùîäåííó ïðàêòèêó.

Âñòàâêà 1.2. ß´î Øåêñï³ðà ÿê âàæëèâà òåìà â ìåíåäæìåíò³
Â³ëüÿì Øåêñï³ð íàïèñàâ ñâ³é òâ³ð “Îòåëëî, âåíåö³éñüêèé ìàâð” íà

ïî÷àòêó 1600-õ ðîê³â. Ó ö³é äðàì³ ÷îðíîøê³ðîãî ãåíåðàëà Îòåëëî ââ³â
â îìàíó éîãî ïîøòèâèé ïîì³÷íèê. ß´î áóâ äóæå ðîç÷àðîâàíèé òèì, ùî
íå îäåðæàâ âèùî¿ ïîñàäè â àðì³¿ Îòåëëî. Öÿ òà íèçêà ³íøèõ îñîáèñòèõ
ïðè÷èí ïîðîäèëè ³íòðèãè, ÿê³ íàïðèê³íö³ ïðèçâåëè äî ñìåðò³ ìîëîäî¿
äðóæèíè Îòåëëî, Äåçäåìîíè. Ðåâíèâèé ÷îëîâ³ê çàäóøèâ ¿¿. Êîëè äî
Îòåëëî ïîâåðíóâñÿ çäîðîâèé ãëóçä, â³í óñâ³äîìèâ, ùî ïîãóáèâ âëàñ-
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íó äðóæèíó ³, çðîçóì³âøè âñå ïëåòèâî ³íòðèã ß´î, óáèâàº ñåáå âëàñ-
íèì ìå÷åì.

Êîíñóëüòàíòè ç ìåíåäæìåíòó ïðîàíàë³çóâàëè ³íòðèãè â ö³é òðàãåä³¿,
ùîá çðîçóì³òè, ÿê ïîâîäèòèñÿ ç òàêèìè ëþäüìè â îðãàí³çàö³¿, ÿê³ ìà-
þòü ïðèõîâàíó ïîçèö³þ, ñêåðîâàíó íà ðåàë³çàö³þ ëèøå âëàñíèõ ³íòå-
ðåñ³â. Ïîçèòèâíîþ ñòîðîíîþ “ñëóã” îðãàí³çàö³¿ º ¿õí³é òâîð÷èé ï³äõ³ä
äî òîãî, ùîá çðîáèòè âñå òàê, ÿê õî÷óòü âîíè. Òóò ïîñòàº îäíå ïèòàí-
íÿ: ÿê ìîæíà âèêîðèñòàòè öþ êðåàòèâí³ñòü â îðãàí³çàö³¿ òà óíèêíóòè
íåïðèºìíèõ íàñë³äê³â, òîáòî ñåðéîçíèõ êîíôë³êò³â òà çáèòê³â äëÿ ñåáå.
ß´î Øåêñï³ðà º ÷óäîâèì ïðèêëàäîì òîãî, ÿê ìèñòåöòâî ìîæå ï³äòðè-
ìàòè äîêòðèíó ñêëàäíèõ òåì ó ìåíåäæìåíò³.
Äæåðåëî: Hagoort (1999).

Áåðó÷è öå çà â³äïðàâíó òî÷êó, ó Âñòóï³ (Ðîçä³ë 1) ïîäàíî çàãàëüí³
äóìêè ïðî òåïåð³øí³é ñòàí òà ìàéáóòíº ìèñòåöòâà, êóëüòóðè òà ìå-
íåäæìåíòó ç îãëÿäó íà äâà âèçíà÷àëüí³ çîâí³øí³ ÷èííèêè: ³íòåðíàö³î-
íàë³çàö³ÿ êóëüòóðè òà ¿¿ îöèôðîâóâàííÿ*. Öåé ðîçä³ë äàñòü ÷èòà÷åâ³
áàçîâ³ çíàííÿ äëÿ ðîçóì³ííÿ îñîáëèâîñòåé îðãàí³çàö³éíèõ ïèòàíü.

Ðîçä³ë 2 ðîçãëÿäàº ñòðàòåã³÷íèé ìåíåäæìåíò îðãàí³çàö³é ñôåðè
êóëüòóðè. Òóò ìè ïðîñòåæèìî, ÷îìó êóëüòóðíà îðãàí³çàö³ÿ ïîâèííà
ôîðìóâàòè ñòðàòåã³þ ÷è íàïðÿìè ðîçâèòêó, ³ ÿê öå òðåáà ðîáèòè. Ìè
òàêîæ ïðîàíàë³çóºìî, ÿê êóëüòóðí³ îðãàí³çàö³¿ ìîæóòü âäîñêîíàëþâà-
òè ñâî¿ çàâäàííÿ òà ìåòîäè íà îñíîâ³ ïðîåêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ôîðìóâàííÿ ñòðóêòóðè îðãàí³çàö³¿ ñôåðè êóëüòóðè ïîäàº Ðîçä³ë 3.
Îêð³ì ãîëîâíèõ ïèòàíü ïðî ðîçïîä³ë ïðàö³, êîîðäèíàö³þ, æèòòºâ³ öèê-
ëè, êîíô³ãóðàö³¿ òà ïðîåêòíèé ìåíåäæìåíò, ðîçãëÿíåìî òàêîæ ïðîöåñ
îðãàí³çàö³éíèõ çì³í ùîäî îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè.

×åòâåðòèé òà îñòàíí³é ðîçä³ëè ðîçãëÿäàþòü ÷èííèêè, âàæëèâ³ äëÿ ðîë³
ë³äåðñòâà â êóëüòóðíèõ îðãàí³çàö³ÿõ. ßê âèêëèê íàøîìó òðåòüîìó òèñÿ-
÷îë³òòþ, çàïðîïîíîâàíî íîâó êîíöåïö³þ “êðåàòèâíîãî ï³äïðèºìíèöòâà”.

Â îêðåìîìó äîäàòêó ïðåäñòàâëåíî ñèòóàö³éíó âïðàâó ïðî ôîðìó-
âàííÿ ñòðàòåã³é ó êóëüòóðí³é îðãàí³çàö³¿ – Theatergroep Amsterdam –
TGA (òåàòðàëüíà òðóïà Àìñòåðäàìó www.tga.nl). Öÿ âïðàâà ïî÷àòêî-
âî áóëà ÷àñòèíîþ íàøîãî äîêòîðàíòñüêîãî äîñë³äæåííÿ ³íòåðàêòèâ-
íèõ ñòðàòåã³÷íèõ ïðîöåñ³â ó ñôåð³ êóëüòóðè, à ¿¿ ðåçóëüòàòè áóëî ïî-
âí³ñòþ âèêîðèñòàíî ó ÷îòèðüîõ ðîçä³ëàõ ö³º¿ êíèæêè [14].

Ñõåìàòè÷íó ñòðóêòóðó êíèæêè ïðåäñòàâëåíî íà Ñõåì³ 1.7.

* Âèêîðèñòàííÿ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é â ïåâí³é ãàëóç³ íàçèâàòèìåìî îöèôðîâó-
âàííÿì. (Ïðèì. ïåðåêë.)
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Ñõåìà 1.7. Ñõåìàòè÷íà ñòðóêòóðà
“Ìåíåäæìåíò ìèñòåöòâà.  Ï³äïðèºìíèöüêèé ñòèëü”

Ï³äïðèºìíèöòâî ó ñôåð³ êóëüòóðè:
êðåàòèâí³ñòü, êîíåêòèâí³ñòü,

êîìóí³êàòèâí³ñòü, 4.3.3.

Ìåíåäæìåíò ìèñòåöòâà,
ï³äïðèºìíèöüêèé ñòèëü

1. Âñòóï

Òåîð³ÿ ìåíåäæìåíòó òà
îðãàí³çàö³¿ ñôåðè êóëüòóðè

(ïîñàäè ç ìåíåäæìåíòó
ìèñòåöòâà) 1.1.

Ð³çí³ àñïåêòè êóëüòóðè
(³ñòîðè÷íèé àíàë³ç,
³ííîâàö³¿ â êóëüòóð³,

áàãàòîêóëüòóðíèé êîíòåêñò,
ô³íàíñóâàííÿ êóëüòóðè, ñï³ëüí³
³íòåðåñè, ìèñòåöüê³ ïðîöåñè,

ìèñòåöüêå ë³äåðñòâî) 1.2.
Ãëîáàë³çàö³ÿ 1.3. òà

öèôðîâà ðåâîëþö³ÿ 1.4.

2. Ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿ â ñåêòîð³ êóëüòóðè

Ðåçóëüòàòè íàóêîâèõ
äîñë³äæåíü, òðàäèö³éí³

ïðîöåñè, êóëüòóðíà ì³ñ³ÿ,
³íòåðàêòèâíèé ï³äõ³ä

2.1, 2.2, 2.3.

Ñèòóàö³éíà
âïðàâà

Theatergroep
Amsterdam
(ó äîäàòêó)

Ïàðàìåòðè ñòðàòåã³÷íîãî ïðîöåñó:
1. Ñòðàòåã³÷íèé ìîòèâ,

2. Îö³íþâàííÿ,
3. Àíàë³ç îòî÷åííÿ,

4. Ôîðìóëþâàííÿ âàð³àíò³â,
5. S/W-àíàë³ç,

6. Âïðîâàäæåííÿ íîâî¿ ñòðàòåã³¿ 2.4.Ñòðàòåã³÷í³ ïðîåêòè,
îðãàí³çàö³¿, ÿêèìè êåðóþòü

ìèòö³, Guerrilleros des Artes 2.5. Ñòðàòåã³÷íèé ä³àëîã
(ï³äõîäè, ïàðàìåòðè,

³íòåðàêòèâí³ñòü, ïðîåêòè)
2.5.3.

Çì³íà ñòðàòåã³¿ òà
îðãàí³çàö³ÿ, ùî íàâ÷àºòüñÿ 2.6.

3. Ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè

Ðîçïîä³ë ïðàö³,
êîîðäèíàö³ÿ 3.1.

Æèòòºâèé öèêë îðãàí³çàö³é,
êîíô³ãóðàö³¿, îðãàí³çàö³ÿ

ôåñòèâàëüíîãî òèïó 3.2, 3.3.
Ë³í³éíèé ìåíåäæìåíò, ïðîåêòíèé

ìåíåäæìåíò, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì,
îðãàí³çàö³¿ çì³øàíîãî òèïó 3.4.

Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà 3.5.

Ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³é ñôåðè
êóëüòóðè 3.5.4.

4. Ë³äåðñòâî ó ñôåð³ êóëüòóðè

Ë³äåðñòâî, ìåíåäæìåíò òà
ï³äïðèºìíèöòâî, óõâàëåííÿ ð³øåíü,

ñàìîóïðàâë³ííÿ 4.1.
Ñòèë³ ë³äåðñòâà, êîìàíäíà ðîáîòà,

ó÷àñòü â óïðàâë³íí³, îðãàíè
óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³ êóëüòóðè 4.2.

Ì³æêóëüòóðíà ìåðåæåâà îðãàí³çàö³ÿ
(ÌÌÎ) 4.3.
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Öÿ êíèæêà â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ³íøèõ ïðàöü ³ç ìåíåäæìåíòó â ìèñòåöòâ³
ñâî¿ì ³íòåãðîâàíèì ï³äõîäîì äî ìèñòåöòâà òà ìåíåäæìåíòó. Çàãàëîì ìè
áåðåìî äî óâàãè êîæíèé òåêñò, íàïèñàíèé ïðî òå, ÿê ï³äâèùèòè ôàõîâ³ñòü
êóëüòóðíî¿ îðãàí³çàö³¿. Òàêîæ âàæëèâî ï³äòðèìóâàòè åôåêòèâíèé ì³æíà-
ðîäíèé ä³àëîã ïðî âèñîêîÿê³ñíèé ìåíåäæìåíò ó ìèñòåöòâ³, ðàçîì ³ç ðå-
çóëüòàòàìè äîñë³äæåíü òà ïðàêòè÷íèì äîñâ³äîì. Ïðîòå íåäîë³êîì ïî-
ä³áíèõ ïðàöü ÷àñòî º òå, ùî âîíè íàãàäóþòü çá³ðíèê äîñë³äæåíü ð³çíèõ
àâòîð³â; ³íòåãðîâàíèé ï³äõ³ä â³äñóòí³é ó òàêèõ ïóáë³êàö³ÿõ. Âèíÿòêîì ìîæå
áóòè õ³áà ïðàöÿ Â³ëüÿìà Áàðíñà “Ìåíåäæìåíò ó ìèñòåöòâ³”. Öÿ êíèãà
ðîçðàõîâàíà ò³ëüêè äëÿ àìåðèêàíñüêîãî ñåêòîðó êóëüòóðè, äàº ìåíåäæå-
ðîâ³ ìèñòåöòâà òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ ïðèêëàäè âèêîðèñòàííÿ âñ³õ
ï³äõîä³â ó ìåíåäæìåíò³: ïëàíóâàííÿ, ìàðêåòèíã, ô³íàíñè, åêîíîì³êó, ôîð-
ìóâàííÿ îðãàí³çàö³é, äèíàì³êó ïåðñîíàëó òà êîëåêòèâ³â.

Âñòàâêà 1.3. Êíèæêè ç ìåíåäæìåíòó ìèñòåöòâà:
(*òåîð³ÿ, **ïðàêòèêà, ***òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà, ****åñå¿)
1970–1980
Tem Horwitz, Arts Administration: How to Set Up and Run a Successful

Nonprofit Arts Organization, Chicago Review Press, Chicago, 1978. *
John Pick, Arts Administration, Spon, London, 1980. ****
1981–1990
Nello McDaniel and George Thorn, Rethinking and Restructuring the Arts

Organizations, Fedapt, New York, 1990. ****
1991–1999
Friedrich Loock (Hrsg.), Kulturmanagement, Kein Privileg der Musen,

Gabler, Wiesbaden, 1991. ****
Claus Siebenhaar, Kultur & Management, Positionen, Tendenzen,

Perspectieven, Nicolai, Berlin, 1992. ****
Giep Hagoort, Cultural Entrepreneurship, An Introduction To Management

(draft). ***
Phaedon, Culemborg, 1993 (Dutch version 1992, 2nd ed. 1995, Polish version

1995).
Bryan W. Barry, Strategic Planning Workbook for Non-profit Organizations,

Amherst H. Wilder Foundation, New York, 1994. **
William J. Byrnes, Management and the Arts, Focal Press, Butterworth-

Heinemann, Stoneham, 1993. ***
Nello McDaniel, George Thorn, Toward A New Arts Order: Process Power

Change, Arts Action Issues, New York, 1993. ****
Yves Evrard, (coord.), Le Management des Entreprises Artistiques et

Culturelles, Economica Paris, 1993. ***
Craig Dreeszen and Pam Korza (ed.), Fundamentals of Local Arts

Management, Arts Extension Service, Amherst MA, 1994. **


